


Confira abaixo, o passo a passo para abrir uma solicitacdo de chamado através do Al6 RH.

12 passo: Para abrir uma solicitagdo de abertura de chamado, serd necessario acessar o Portal
RH, pela Intranet ou pelo site MRS. Na tela de acesso, informe sua matricula e senha de rede.

Phb>

Autentiq;A

30024917

292 passo: Agora, clique no icone “inicio” e, em seguida, clique na opg¢do “Avaliagado de

Competéncias / Al6 RH”.

@‘ 4 | ANA PAULA MOREIRA
% GONCALVES

Inicio v
Avaliacdo de Competéncias/ Al6 RH
Academia MRS
Desenvolvimento

PORTAL RH > g
Ajuda e Man

Oportunidades Internas
AJUDAE
MANUAIS,

TELEFONES UTEIS

. AID RH!: (32) 3239-9800
+ Help Desk: (32) 3239-3900
. Rédio Mecanica:
Locomotivas: (32) 3239-3729
Vagdes: (32) 3239-3856
Plantéo Eletroeletrdnica / Via Permanente:
(32) 3239-3855
Plantao CBTC / TWE: (32) 3239-9490

. Linha Direta com a Auditoria: 0800-725-3999

Organograma
Perfil
Central do administrador

oddn

{colaboradores e comunidade): 0800-979-3636

Telefones de Postos Médicos

TELEFONES DE POSTOS MEDICOS

Barra do Pirai (RJ): 825 - 4390

Horto Florestal (MG): 831 - 6723
Conselheiro Lafaiete (MG): 836 - 7104
P1-07 (MG): 836 - 7699
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32 passo: Na tela “Meus formularios”, clique na opg¢do “Criar novo formulario” como indicado.
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Formuldrios  Vis&o geral da equipe

Meus formularios

Exibindo 0 registros

#| Data final do formularioc @ Prazo de entrega: ¥ Ultima

| Data inicial do formulario

Todos os
Itens por pagina:| 10 v

Formularies
Em andamento
. Criar Novo Farmulario
Caixa de

= Opgoes de Exbigao

entrada
En Route
¥ Titulo do Formulario #) Colaborador ) Etapa ¥ Data # Prazo para Conclusio
Concluido Eenio @
modificagdo Enviado por
E‘;ﬁ‘ﬂij‘:”% Titulo do Formuldrio Colaborador Etapa Data Prazo para Conclusio J,  D: Data final do formuldric  Prazo de entrega modificagio Enviado por A
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42 passo: Agora, vocé poderd escolher entre as op¢des “Al6 RH — Reclamacdes” ou “Al6 RH -

Solicitacbes”.
4 | ANAPAULA MOREIRA
a (9  GoNGAVES

Avaliago de Compeléncias/ A RH v mRrAl RH W

Visgo geral da equipe

Formularios

Meus formularios

Todos os Selecione um dos tipos de formularios abaixo para comegar.
Foermularios

Formularios
Al RH - Solicitagéo

Em andamento
Ald RH - Reclamagdo
Cancelar

Caixa de
entrada

En Route

Concluido

Status do
Formulario

Com a opg¢ado escolhida, clique no seu nome, conforme abaixo:

%, GONCALVES
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@ Pesquisar agdes ou pessoas

Avaliagio de Compelancias/ Al RH mRTA l RH W

Formuléarios  Vis5o geral da equipe

Meus formularios

Selecione um dos colaboradores listados abaixo

Todos os

Formularios
Voltar || Cancelar

Em andamento

Caixa de
entrada

En Route
Concluido

Status do
Formulario

%= GONCALVES

Em seguida, clique em “Criar e Abrir”:
o @@ § AAPULAMORERA

‘Cl Pesquisar agbes ou pessoas

Avaliaggo de Competéncias/ Al RH mRTA l RH bw

Formularios  Visao geral da equipe

Meus formularios

Por favar, informe o periodo de revis3o e data limite nos campos abaixo.

Todos os
Formularies
Prazo para Ald RH - Solicitagdo para ANA PAULA MOREIRA GONCALVES
Em andamento . -
Inicio da avaliagao: |25/08/2017
Caixa de
entrada Fim da avaliagio: |24/00/2017
En Route Prazo da avaliagdo: [24/09/2017
Concluide
Status do Voltar Cancelar

Formulario



52 passo: Nessa etapa, preencha, obrigatoriamente, todos os campos abaixo. No tipo de
reclamacgdo ou solicitacdo, selecione a op¢ao desejada. No campo comentario, especifique o
maximo de informacgdes possiveis, para que o RH possa entender suas necessidades.

Depois de preenchido, clique em “finalizar formulario”.

Dados da Solicitagdo

* Telefone de Contato 32225688

E-mail (apenas para quem nido anananan
possui e-mail corporativo

* Tipo da Solicitagdo: Atualizagdo Cadastral - Alterag@o Bancéria ~

* Comentario: BJI U

Desejo alterar minha conta bancaria, segue formulario anexo

Cancelar Salvar e Fechar Finalizar formulario

Se necessario, anexe os documentos ou a autorizagdo do gestor.

Avaliagdo de Competéncias/ Ald RH ~ mRML RH m < ggﬁg.:lﬂ%SMOREIRA

Formuldrios  Vis3o geral da equipe

Voltar para: Caixa de entrada

Al6 RH - Solicitagdo para ANA PAULA MOREIRA GONCALVES $Agoes  (DHistorico &

ﬂ ANA PAULA MOREIRA GONCALVES v0 :> @0

Itens incompletos Suporte

Processo  Dados do colaborador  Introducdo  Dados da Solicitagdo

Processo Ocultar

62 passo: Para finalizar, clique na opgdo “Enviar para a préxima etapa”, de acordo com a tela
abaixo. Pronto! Sua solicitacdo de abertura de chamado esta feita, vocé ird receber uma
notificacdo no seu email, com o nimero do chamado e a previsdo de conclusdo.

iagd &nci 5 (), Pesquisar agbe = ANA PAULA MOREIRA
Avaliagdo de Competéncias/ AlG RH ~ mnml RH DDB Q) Pesquisar agde: = GONCALVES

Formuldrios  Vis&o geral da equipe

Voltar para: Caixa de entrada

Alé RH - Solicitagdo para ANA PAULA MOREIRA GONCALVES

Processo Ocultar

o Preenchimento do o 2 AsRH @ 3 Concluido

formulario

Enviar para a préxima etapa

Enviar formulario para Al RH

Cancelar e voltar ao formulario Enviar para a proxima etapa

72 passo: Na tela inicial, vocé pode consultar suas solicitagGes de abertura de chamado.
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