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P MENSAGEM
DA LIDERANCA

GRI 2-22

Nos trilhos da sustentabilidade

Para nos, compartilhar os resultados de maneira ética,

clara e transparente, com todos 0s nossos stakeholders,

€ uma premissa do negocio, uma vez que nossa atividade
impacta a vida de centenas de milhares de pessoas. Este
relatorio materializa esse compromisso e estamos felizes por
compartilhar nossa trajetéria de 2023 com vocé.

Entender a sustentabilidade como uma jornada nos permite
planejar e estruturar minuciosamente cada passo, celebrar
as vitorias, aprender com os erros e ndo voltar a cometé-los,
comprometendo-nos verdadeiramente com as metas e 0s
resultados que vdo impactar positivamente as pessoas, a
sociedade e o planeta.

Em 2023, avangamos e demos passos firmes e concretos
na pauta ESG. Nosso objetivo é estabelecer uma visdo
cada vez mais integrada dos processos, de forma a
tornar nossa operacdo ainda mais eficiente e competitiva,
considerando, sobretudo, que a ferrovia ja € uma
alternativa logistica mais sustentavel frente a outros
modais. Esse direcionamento levou-nos a criagdo de uma
area especializada em ESG, subordinada a Diretoria de
Financas e Desenvolvimento, para alavancar a cultura da
sustentabilidade em toda a companbhia.

Na pauta ambiental, tivemos avancos importantes em
governanca climatica e evolucdes internas, operacionais
e estratégicas que permitiram a reducao de 3,7%

nas emissoes especificas da frota ferroviaria devido,
sobretudo, a nossa eficiéncia energética e ao aumento do

percentual de uso do biodiesel proveniente do programa
nacional RenovaBio.

Na operagdo, encerramos 0 ano com recorde historico de
volume transportado, alcancando crescimento de 10% na
comparagdo com 2022. Os resultados econdmico-financeiros,
ja reportados também em nosso Relatdrio Anual, com
destaque para o EBTIDA, cujo desempenho foi superior a
20% em relacdo ao ano anterior, mostram que estamos
comprometidos com o crescimento continuo e sustentavel.

Em sustentabilidade,
precisamos caminhar de
forma colaborativa,
num esforco
transformador que
abraca, integra e inclui
as pessoas e o planeta.”

Na agenda social, registramos avancos significativos, como

0 aumento da participacdo feminina na companhia, ao
superarmos a marca de mil colaboradoras, nas mais diversas
posicdes e areas. Também seguimos firmes no trabalho para
inclusdo da diversidade, respeito incondicional aos direitos
humanos - explicitamente declarado a partir de nossa adesdo
ao Pacto Global - e relacionamento proximo e humanizado com
as comunidades de nossa area de abrangéncia. Os dados
mais preocupantes vém da seguranga: embora tenhamos
alcangado nossa melhor taxa historica de acidente no
trabalho, no que diz respeito a seguranca na malha ferroviaria
houve aumento dos acidentes envolvendo a comunidade, cuja
principal causa continua sendo o0 comportamento imprudente
de pedestres e motoristas, infelizmente.

Agradecemos a parceria de cada colaborador, fornecedor,
cliente, agente de mercado e do nosso 6rgdo regulador, que
esteve ConNOSCO No ano que passou. Deixamos aqui N0sso
obrigado, também, a comunidade com quem dividimos
territorio, reforcando nosso compromisso com a geragdo
Estamos cada vez mais conscientes de que, em de valor compartilhado. Contamos com vocés ao nosso lado

sustentabilidade, precisamos caminhar de forma nessa jornada. Sigamos em frente, juntos por um futuro
colaborativa, num esforco transformador que abraca, integra melhor

e inclui as pessoas e o planeta. Por isso, seguiremos
avancando em 2024, partindo do pressuposto de que para
crescermos, de fato, como sociedade, ndo podemos deixar
ninguém para tras.

Guilherme Segalla de Mello
Presidente da MRS
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GRI 2-3, 2-5

Desde 2019, a MRS comunica e da visibilidade e
transparéncia aos seus projetos, estratégias,
investimentos e indicadores-chave para todos os

seus stakeholders (partes interessadas), por meio

do Relatdrio de Sustentabilidade. Nele, reportamos

os principais resultados de nossas operagoes,
correlacionando-os aos temas materiais mais
relevantes para a empresa, conforme a nossa matriz de
materialidade, seus impactos e acdes correspondentes.

Como referéncia para a producdo deste relatorio,
adotamos as normas da Global Reporting Initiative
(GRI), em sua versado mais atualizada (2021), assim como
os indicadores do Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS), do Pacto Global da ONU. Além da

evolucao dos indicadores no periodo, relatamos,
também, as formas de gestao dos temas materiais.

Foram utilizados os principios do Relato Integrado (IR)
propostos pelo IIRC (International Integrated Reporting
Council), cujo foco esta na sintese e na conexao entre
o desempenho e a geracdo de valor a curto, médio

e longo prazos, considerando os capitais financeiro,
intelectual, humano, manufaturado, natural, social

e de relacionamento. Para garantir efetividade com
relacdo as demandas de stakeholders do mercado de
capitais, foi considerado, ainda, 0 mapa de materialidade
da Sustainability Accountig Standards Board (SASB),
direcionado para aspectos financeiros. A alta gestao

da companhia validou o conteldo deste relatério,
documento ndo submetido a verificagdo externa.

Matheus de Oliveira e Luiz
Felipe Dias na oficina de
manutencéo de locomotivas

de Barra do Pirai (RJ)

Em sua quinta edicao, o Relatério Anual de S
da MRS reflete o desempenho e 0s co
companhia nos aspectos financeiro e ESG (

social e governanga) e compreende o pe
janeiro a 31 de deze

TN D
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Este documento foi estruturado de forma

a compartilhar nossa visao estratégica de
sustentabilidade, uma jornada em busca do
equilibrio entre as necessidades atuais e as das
geracodes futuras, por meio de uma cultura de
inovacao que estimula a evolucdo permanente das
melhores praticas para o setor. Acreditamos na
construcao de relacdes pautadas por integridade,
seguranca e exceléncia para que, como esta
explicito no nosso propésito, possamos criar e
operar solucdes de logistica integrada cada vez
mais competitivas e confiaveis, gerando resultados
e bem-estar para toda a sociedade.”

Larissa Santos,
Gerente de Sustentabilidade/ESG
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AGENDA ESG

Materialidade

GRI 3-1, 3-2

A Materialidade de Impacto da MRS, elaborada em 2021, com apoio de uma consultoria
externa, apresenta os 12 temas mais relevantes para a companhia sob a perspectiva da
sustentabilidade, listados a partir da analise de contextos interno e externos. 0s temas
considerados mais relevantes em escuta a stakeholders internos e externos orientam a
producdo deste documento e a agenda ESG da companhia.

ANALISE DE CENARIO GLOBAL

PESQUISA DE MERCADO SETORIAL

ESTUDO DE RATINGS

ESCUTA A STAKEHOLDERS PRIORITARIOS

Clientes, fornecedores, representantes das comunidades da area de abrangéncia e liderancas internas

ANALISE E CRUZAMENTO INDICADORES E OBJETIVOS

GRI, SASB e ODS

VALIDACAO

~ L&l ~
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e
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ETICAE PRATICA
ANTICORRUPCAO

P )
SEGURANCA
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TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
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O

—~ ﬁ] —
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\ y,

-3 -
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COM CLIENTES
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DIVERSIDADE,
EQUIDADE E
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(—m N

INOVAGAO E
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\. y,

Conduzido pelas areas de Comunicacdo e de Financas, o estudo de materialidade da MRS teve como base as diretrizes da GRI e a avaliacdo das analises da Sustainalytics, do Corporate Sustainability Assessment (SAM CSA), do SASB e do Morgan Stanley
Capital International (MSCI), os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o estudo setorial SDG Industry Matrix - Transportation, conduzido pelo Pacto Global da ONU, em parceria com a KPMG, também foram incorporados ao processo.
Caso tenha duvidas, sugestdes ou comentarios sobre o conteudo deste Relatorio de Sustentabilidade 2023, entre em contato pelo site https://www.mrs.com.br/fale-conosco/
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Recorde historico
de volume:;

197,5

milhoes de toneladas

110,8%
Receita liquida

RS 6,4 Bi
t15,3%

Ebitda

RS 3,4 Bi
1 20,5%

Lucro liquido

RS 1,2 Bi
1 37,3%

P DESTAQUES 2023

AGENDA ESG

SUMARIO GRI/SASB

Criacao de Comissoes Tematicas ESG
reportando a diretoria executiva e
ao Comité de Sustentabilidade

+..R$ 21,3 milhoes

destinados a atividades e projetos ambientais

v 3,7%

de emissdes especificas
(melhor indice historico da MRS)

9,17 gCO_e/TKU

89%

de energia limpa na matriz de energia elétrica

+15%

residuos gerados

Melhor taxa historica
de acidente pessoal: O ’ 3 9
Mulheres

15,6% 23,7%

no quadro de em cargos de
colaboradores lideranca

Desenvolvimento
para os colaboradores

« 452 mil "« RS 15

horas de atividades milhoes investidos

86,6% 77% RS 23
de satisfacdo das demandas milhoes
dos clientes, da comunidade destinados a

melhor resultado  atendidas 67 projetos
da série historica incentivados




MENSAGEM DA LIDERANCA

NOSSO JEITO DE GERIR A EMPRESA

pRp>

SOBRE O RELATORIO

NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA

DESTAQUES 2023

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES

SOMOS MRS NOSSOS RESULTADOS AGENDA ESG

ANEXOS SUMARIO GRI/SASB

P PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Premiacdes da Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTT)

Classe Especial: Categoria
Ouro “Melhores Praticas
Regulatorias 2023”

Premiacdo na Categoria Ouro da I* edigdo do prémio
Destaque Regulatdrio promovido pela ANTT.

Prémio Interacdo com a Sociedade:
Remocao e Reassentamento na
Baixada Santista/SP

Esta intervencdo social, urbanistica e ambiental na cidade
de Guaruja (SP) foi iniciada em julho de 2023 e, ao final

do ano, 250 familias foram removidas e reassentadas.

Em 2024, o projeto segue conforme planejamento. Houve
melhoria na infraestrutura basica, no acesso aos servicos
pablicos e nas oportunidades de trabalho, enquanto, na
area desocupada, ja se percebe a reducéo dos riscos
operacionais da ferrovia junto a comunidade.

Prémio Atencao ao Usuario:
Deteccao de anomalia em
carregamentos de bobinas

A solucéo desenvolvida possibilitou a identificagdo, em
tempo real, do deslocamento de bobinas transportadas
em vagdes plataforma por meio de cameras fixas
instaladas em locais estratégicos e softwares de visao
computacional, gerando alarmes aos responsaveis pela
realizacao da correcdo da carga. O objetivo foi maximizar
a seguranca e a integridade das cargas.

Prémio Engenharia:
Implementacao de Sistemas

de Sinalizacao Ativa em PNs:
Integracao entre duas ferrovias

A partir da necessidade de integrar dois sistemas para
deteccdo de trens de duas operadoras e regulamentar

a sobreposicao do controle manual sobre o automatico,
foi iniciado um projeto inédito na MRS, em 2021, com
implantacdo em 2023. A solucdo garante a confiabilidade
do funcionamento do sistema de sinalizagao, permitindo
que pessoas autorizadas possam inibir os sistemas

de alerta automaticos durante as manobras sem
transposicao do cruzamento.

| PARE, OLHE, ASSISTA!
3x¢ Confira aqui a 1° Edicao
do Prémio ANTT 2023

TN D
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Ve n Ce m O S e m Ao centro, o Ferroviario

Padrao de Carga, Francisco
Lima, ao lado de sua gestora,

3 categorias na edigdo g e
do Préemio Revista
Ferroviaria de 2023

Melhor Operadora com Investimento em
Preservacdo Ferroviaria

Melhor Operadora Logistica

Ferroviario Padrao de Carga, com
Francisco Rosa de Lima
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P QUEM SOMOS

GRI 2-1, 2-2

Somos a MRS - uma das melhores ferrovias de carga

do mundo, com atuacdo na regido Sudeste do Brasil.
Nossa malha ferroviaria de 1.643 km abrange os estados
de Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, que,

juntos, respondem pela metade do Produto Interno
Brasileiro (PIB). Interligamos 107 municipios brasileiros

e conectamos os principais parques industriais e

as regides produtoras de commodities minerais e
agricolas aos maiores portos do pais. Nos Gltimos anos,
desbravamos e ampliamos ainda mais nossas fronteiras

e criamos rotas de acesso, por Minas Gerais e Sao Paulo,

ao estado de Mato Grosso do Sul (MS), na regido Centro
Oeste, oferecendo solugdes logisticas integradas e mais
sustentaveis para o transporte de carga geral até os
portos do Rio (RJ) e de Santos (SP).

Somos uma companhia aberta, listada na B3 no
Mercado de Balcédo, com capital social composto por
acoes ordinarias e preferenciais. Nossos principais
acionistas sdo Mineracdes Brasileiras Reunidas (MBR),
Companhia Siderdrgica Nacional (CSN ), CSN Mineracao,
Usiminas (Usiminas - UPL), Vale e Gerdau. A MRS,
criada em 1996, quando o governo federal transferiu

a iniciativa privada a gestao do sistema ferroviario
nacional, teve sua concessao renovada em 2022, com
prazo até 2056, iniciando uma fase de grande expansao
com investimentos e obras por toda a sua regido de
abrangéncia.

PARE, OLHE, ASSISTA!

3)¢ Clique e saiba muito mais
% sobre a gente assistindo ao
nosso video institucional

Trem formado por
vagoes de transporte
de minério na planta
do Horto Florestal, em
Belo Horizonte (MG)
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P NOSSA ESSENCIA
GRI 2-1
0 nosso Referencial Estratégico, denominado Esséncia MRS, nos inspira e guia a nossa estratégia de negocio:
* (] [ ] ~
W Crenca Proposito Aspiracoes

@

As melhores solugbes logisticas passam pela ferrovia.
Somos essenciais e temos o poder de melhorar a
sociedade e 0 nosso entorno.

Criar e operar solucdes de logistica integrada cada vez
mais competitivas e confiaveis, gerando resultados e
bem-estar para a sociedade.

Ser a provedora preferencial em logistica integrada,
por meio de solucbes mais sustentaveis e rentaveis.
Ser reconhecida e admirada por sua integridade e seu
impacto positivo para a sociedade e 0 meio ambiente.

=

LAY

“ax” Principios

N

Integridade

Cumprir oS compromissos,

respeitar o outro e estar
atento ao seu bem-estar
nos permite mitigar riscos
e construir relagoes
duradouras.

7

Seguranca

Pré-condicdo da nossa
operacdo. Sistemas e
maquinarios estaveis
garantem relacdes
confiaveis com o entorno

da ferrovia e sdo essenciais

para a perenidade do
negacio.

7

Exceléncia
A busca constante pela

melhoria de nossos padrdes

operacionais e de gestao
é a garantia da nossa
competitividade.

7

Diversidade

Diferentes perspectivas sao

bem-vindas. Quanto maior
a diversidade e inclusao
em um ambiente, maior

0 potencial para inovar

e superar desafios com
eficiéncia e agilidade.

7

Abertura ao Novo
Aprendizagem continua.
A busca constante

pelo conhecimento nos
possibilita inovar e trilhar
novos caminhos.

7

Agilidade

Agilidade é questao de
sobrevivéncia. Valorizamos
a simplicidade, pois ela
descomplica, facilita
entendimento, cria
seguranca e agiliza
decisoes.

&

Foco do Cliente
Cada cliente é
anico. Assumindo
suas perspectivas e

entendendo seus desafios,

conseguiremos superar
suas expectativas.

< ¢

7

Pessoas

Nossas pessoas engajadas
fazem a diferenca. Inspirar,
desenvolver e valorizar
suas entregas permite
nossos talentos serem mais
protagonistas, colaborativos
e conquistar objetivos
superiores.
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Em 2023, desdobramos nossa estratégia em seis agendas que traduzem prioridades de atuacao que
levarao a MRS a alcancar as aspiracoes indicadas no nosso Referencial Estratégico, revisitado em 2022.

WO

»P'

TRANSFORMACAO SOLUCOES PARA [ g g § NOVO CONTRATO E ﬂ

DO NEGOCIO CLIENTES E CRESCIMENTO EXCELENCIA OPERACIONAL GESTAO REGULATORIA ESG » SUSTENTABILIDADE DIGITAL E TECNOLOGIA

Evoluir a cultura, modelo Ser a provedora preferencial  Crescer de forma Gerir com integridade Gerar impacto positivo Criar novas competéncias e
de gestdo e governanga em logistica integrada sustentavel e rentavel e eficiéncia o Novo no meio ambiente e na suportar a transformacao
através da exceléncia Contrato de Concess3o e as  sociedade por meio da Weverson Silvae
i i . e Angela Maria na oficina
operacional regulacdes que o cercam consolidacdo da pratica ESG de manutengéo de

locomotivas de Belo

e dos compromissos
Horizonte (MG)

perante 0 mercado




W MENSAGEM DA LIDERANCA SOBRE O RELATORIO DESTAQUES 2023 PREMIOS E RECONHECIMENTOS SOMOS MRS NOSSOS RESULTADOS AGENDA ESG

NOSSO JEITO DE GERIR A EMPRESA NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES ANEXOS SUMARIO GRI/SASB

P NOSSAS OPERACOES

GRI 2-2, 2-6

A MRS deté d o
2 O‘%e:em i + de 20 m] l vagoes

da frota ferroviaria nacional +de 670 locomotivas

20% de tudo o que o + de 1 OO el "t @ cinco

; N : grandes portos do pais:
Brasil exporta e terminais intermodais
« Santos (SP)

1 / 3 em operacao (MRS e ;
de toda a carga terceiros, incluindo Carga * Itag%’a] (RJ)
transportada por trens Geral e Minério de Ferro) e Guaiba (RJ)

no pais passam pelos Sudeste (RJ)
trilhos da MRS Rio de Janeiro (RJ)

Atuamos em

3 estados: e 1 643 KM

1 07 Extensao da malha

municipios ferroviaria

MG, RJ - SP
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SEGMENTOS DE CLIENTES

ATENDIDOS PELA MRS SOLUCOES LOGISTICAS

ilnerEgEe COMPLETAS OU INTEGRADAS
- Siderurgia
Metalurgia Articulacdo entre os diversos modais - transporte door

to door (operagdo de transporte completa da carga até o

Construcao Civil
s cliente final)

- Quimico & Petroquimico
Papel & Celulose

- Commodities Agricolas g + % Ferrovia +
A S Cabotagem ou Maritimo Internacional
- Conteineres,
Embarcadores e ) Ferrovia +
& Operadores + Outra Ferrovia
Logisticos @
— Ferrovia +
)
| | -@R Rodovia
el Ferrovia +
+£E Hidrovia
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O 00 N O Ul A WIN -
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NOSSAS
OPERACOES

GRI 2-2, 2-6

Ecoporto - Terminal Portuario / Santos - SP
DP World - Terminal Portuario / Santos - SP
Santos Brasil - Terminal Portuario / Guaruja - SP
TERLOC / Cubat&o - SP

AB Terminais / Santo André - SP
Transnovag / Ipiranga - SP

Ferrolene / Ipiranga - SP

Pedrasil - Mooca / Sao Paulo - SP

AB Terminais - Mooca / Sao Paulo - SP
Pedrasil - Agua Branca / Sao Paulo - SP
Unimetal / Vespasiano - MG

CRAGEA - CLIA / Suzano - SP

TMS / Suzano - SP

TIJU / Jundiai - SP

TERLOC / Varzea Paulista - SP

Katoen Natie / Paulinia - SP

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Sete Lagoas ©. 17

. Ibia Matozinhos & Itabira®
Araxa \ 0 4
o % Pedro Leopoldo o
Vespasiano 0‘ Nova Era
o ? BELO HORIZONTE
<-.Uberaba setim 9
§ Gracas de Minas © ) 44 42
smbi - “OArCOS i o
oColombla / ‘?Aramlna () \FCOS Divindpolis® ./ - ’
arzedo %
QRio Aci mgltabmto
i 0O Ponte Nova
OuroPreto Quro Branco
o Barretos O o
Itati de Minas 40
/ / ]oaquim Murtinho
Pitangueiras Ou: X o & Congonhas
2 i, RbElEE M G A £¢L32 heiro Lafaiete
S ‘0. Ereto : OVicosa
' 0. ‘ Z s Carandai
% ° ,
- Lavras © & Uba
- &1t.38
% ;
R o ot % s.Barbacena
3 arginnha £ <
% gambal] e 8 Cataguases © po
N ; ]
- o g Recreio ©
TINAGA / Mogi das Cruzes - SP Araraquard®: ‘ Pocos de Caldas Trés Coragoes E %, Jga7ie Fora
5 ; Porto Ferreirag &¥ % %, 37 e
CRAGEA / Sao Jose dos Campos - SP ‘ 3 j
e - & *
Etcons / Cacapava - SP ) Liberdade
ABT it /7 e h ba - SP o Bom Jardim de Minas L
erminais / Pindamonhangaba - » 4!3109 Jarapia, g, . ﬁ? “
Pedrasil / Pindamonhangaba - SP Sy, “Qederneiras ogi Guacu g Trés RM R J
BASF / Guaratingueta - SP Bauru @ \ 9 %araiba do sul
. —_ o o R % 16 OMogi Mirim 3
Multiterminais - Itatiaia / Itatiaia - RJ %, 5ot 32 do Pira
.. U Nova - © Paulinia Cruzeiro e ;
IRB Logistica / Barra Mansa - RJ S P " Piracicaba, e S ““‘ = %% abor
. Lorena &+ Redonda % . o oI
Multitex / Volta Redonda - RJ S offoz‘/ésta S & EE—
. ’ amplnas uaratinguet a ” e
Ynova / Barra do Pirai - RJ ¢ : RIO DE JANEIRO -

. : - ; Pindamonhangaba s 41035 36
Sepetiba Tecon - Terminal Portuario / ltaguai - RJ )

X , . X aubaté _— .
Terminal Arara - REDEX / Rio de Janeiro - RJ 9|per6 Jal misﬁjm z:tgacapava me Porto do Rio de Janeiro
Multiterminais - Terminal Portuario / Rio de Janeiro - RJ & %, : % 15 Varzea Paulista SIS Itaguai

. . . 2.q . . Tatuig” inic “ <,
ICTSI Rio Brasil - Terminal Portuario / Rio de Janeiro - RJ . AL Mairingue: g
Multiterminais - Porto Seco / Juiz de Fora - MG A e B
- SAO PAULO @ﬁ’{‘j‘ 23'as Cruzes
TCl / ltutinga - MG Mooca/lplranga g 5 120

N NN = a =
N = O Vv © N

Multilift / Sete Lagoas - MG

Rumo - Brado / Sumaré - SP

Terminal Intermodal Pederneiras / Pederneiras - SP
TMI / ltaquaquecetuba - SP

TMI 2 / ltaquaquecetuba - SP

JSL / ltaquaquecetuba - SP

39
40
41
42
43
44

SCOF / Conselheiro Lafaiete - MG
TIOP / Ouro Preto - MG
TCS / Sarzedo - MG

Terminal em operagédo

Terminais intermodais com
operadores independentes

TECAF / Contagem - MG e oferta de servicos para
diversas companhias.

TORA - REDEX / Contagem - MG

TORA - CLIA / Betim - MG it Malha MRS
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DESTAQUES 2023
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NOSSOS RESULTADOS

AGENDA ESG

SUMARIO GRI/SASB

NOSSO JEITO DE GERAR VALOR

CAPITAL FINANCEIRO

RS 1,8 bilhdo investidos em

iniciativas para

sustentabilidade do negdcio.

RS 6.4 bilhdes de receita
operacional liquida

Presenca de mercado

CAPITAL NATURAL

+de RS 21,3 milhdes
destinados a atividades
e projetos ambientais

Gestdo da eficiéncia
energeética orientada
para reducao de GEE.

Uso racional dos
recursos naturais.

Diversificacéo de cargas.

EBITDA de RS 3.4 bilhdes,
20,5% maior que 2022.

Valor adicionado a
economia de RS 4 bilhdes.

Emissoes Especificas
de 9,179 CO2e/TKU

Carbon Disclosure

Project (CDP): Nota B-

Eficiéncia Energética
de 2,488 L/KTKB

89% de energia limpa
na matriz de
energia elétrica

CAPITAL HUMANO

71,3% de adesao a
pesquisa de clima.

6.915 colaboradores.

RS 15 milhdes investidos
em treinamento e
desenvolvimento.

Programa de Equidade
de Género:
#elasnaferrovia

CAPITAL MANUFATURADO

Pesquisa de Clima com
favorabilidade de 8,3.

Melhor taxa historica de
Acidentes Pessoais: 0,39

+ de 452 mil horas
de treinamento.

15,6% de mulheres no

quadro préprio, com 23,7%
delas em cargos de gestado

197,5 Mt transportadas
(recorde historico
da companhia)

Aumento dos niveis
de confiabilidade e
de disponibilidade
dos ativos.

CAPITAL INTELECTUAL

RS 3,5 milhdes aportados
em projetos préprios de
inovacao.

+ de RS 4 milhdes
investidos em iniciativas
em colaboracdo com
parceiros.

Programas de fomento a
inovacdo e melhoria
continua

Operacdo em 107

municipios de MG, RJ e SP.

RS 23 milhdes em

projetos incentivados.

+de 1.200 fornecedores

com contrato ativo.

Solugdes logisticas

viaveis e rentaveis para

os clientes.

nd
d
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o4
o4
-
L

a
a
]
]
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INSUMOS

VALOR GERADO

Uso de inteligéncia
artificial para
reducdo de acidentes

RS 6,1 milhdes em beneficio

fiscal,

captados para projetos
de PD&I via Lei do Bem.

de Melhoria Continua

RS 6,4 milhdes em ganhos
mensuraveis via programa

o
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]
]
id
o
o
nd
ik
/o
ind
nd
ind
nd
ok
nd
ol
nd
il
od
ol
ol
&4
l
od
ol
cl
]
o
&
od
ol
o
cl
od
od

LA
L4
L4
(2
L
L
L
L4
Ld
o4
(2
i
o
od . .
o4
/o 888 participantes nos grupos
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Ideias em Acdo

+ de 300 comités de
didlogo com comunidades
locais e poder pablico.

Gestao eficiente do
Contrato de Concessao.

86,6% de satisfacao dos
clientes (Carga Geral).
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Primeira i A 2022

Ferrovia

Brasileira rssinatura d
licenciada ssinatura do

pelo IBAMA 1° curso de aditivo ao
capacitacdo contrato
para pessoas de concessao

com deficiéncia
y P
Destaque em Inauguracéo do

Cidadania Complexo

Inovacdo com Corporativa Intermodal de
o Simulador ] i (Revista Exame) Pederneiras (SP)
de Trens

Prémio Maiores
& Melhores
do Transporte

Um ano de

. ~ recordes: melhor
locomotivas SL volume em carga
para a Serra prdpria e
da Cremalheira carga geral

Iniciada

imei operagao do
ferl:(r)l\?i]; l(;z trem ndo
tripulado

carga do mundo

a implantar o
CBTC (sistema de
licenciamento
de trens)

Fim do

compartilhamento -
de via com a CPTM Pfemg;hiﬁ PARE, OLHE, ASSISTA!

no Vale do
Empresa . ,
Paraiba/SP do Set%r de M2 Assista ao video da

(Segregacado Leste) Transportes I} renovacao da concessao


https://youtu.be/Q2wv00x6cJY?si=ZNm2XYivXaV1gT2e
https://youtu.be/Q2wv00x6cJY?si=ZNm2XYivXaV1gT2e
https://youtu.be/Q2wv00x6cJY?si=ZNm2XYivXaV1gT2e
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P DESEMPENHO OPERACIONAL

Nossa atuagao se da, VOLUME TRANSPORTADO
principalmente, no (TU milhares)
transporte de insumos

e produtos relacionados
a inddstria siderdrgica,
tais como minério de
ferro, carvao e coque,
tanto para atendimento
ao mercado interno 178.248

quanto para exportacao, 169.968 75.366
e no transporte de Carga (38,2%)

+19.238
(+10,8%)

197.486

71.705

Geral, que engloba as 62.722 (40,2%)
commodities agricolas, (36,9%)
produtos siderdrgicos,

Contéineres, entre outros. 122.120
107.176 106.543 (61,8%)

9 0,
Encerramos 2023 com (63,1%) (59,8%)

197,5 Mt no volume total
de cargas transportadas
em nossa malha
ferroviaria, representando
um recorde para

Carga Geral

Crescer de maneira sustentavel impulsionando o
desenvolvimento econémico e social do pais, gerando um
2021 2022 2023 ambiente mais prospero e dinamico que cria perspectivas,

a Companhia. 0 melhora a qualidade de vida das pessoas e comunidades, e
crescimento entre os

o de 2022 6 2023 foi MELHOR VOLUME preserva o planeta para as geracées futuras. Esse é o nosso
de 10,8% (+19,2Mt). DA HI STC')RI A compromisso quando falamos em resultados.

@ Mineragao
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SOBRE O RELATORIO

DESTAQUES 2023
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NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES ANEXOS

AGENDA ESG

SUMARIO GRI/SASB

VOLUME TRANSPORTADO

(TU milhares)

Mineracao
Minério de Ferro
Exportacao
Mercado Interno
Carvao e Coque
Carga Geral
Produtos Agricolas
Produtos SiderUrgicos
Celulose
Construcao Civil
Contéiners

Outros

2021

107.176
104.478
89.607
14.871
2.698
62.792
39.632
7.504
3.885
2.015
2.259
7.495
169.968

2022

106.543
104.201
90.130
14.072
2.342
71.705
46.806
6.838
5.670
2.449
2.133
7.808
178.248

2023 2023 x 2022
122.120 14,6%
119.951 15.1%
106.881 18,6%
13.070 -7,1%

2.170 -7,3%
75.366 5,1%

50.154 7,2%

6.636 -3,0%

5.591 -1,4%

2.308 -5,7%

2.222 4,1%

8.455 8,3%

197.486

10,8%

Para saber mais, clique aqui ou aponte a cdmera para o QR Code
e acesse o contelido completo do Relatério Anual de 2023.

Share 2023
61,8%
60,7%
54,1%
6,6%

1,1%
38,2%
25,4%

3,4%

2,8%

1,2%

1,1%

4,3%

% Mineragao

Minério de Ferro | Exportacao

0 volume de carga de minério de ferro destinado a exportacéo -

que representa 87,5% do grupo Mineragao e 54,1% do volume total
transportado pela MRS - foi de 106,9 Mt em 2023, um crescimento de 18,6%
quando comparado ao ano anterior.

@’ Carga Geral

0 transporte de Carga Geral, que € realizado por nds e outras ferrovias -
por meio do direito de passagem remunerado - engloba as commodities
agricolas, produtos siderdrgicos, celulose, entre outros.

0 resultado de 2023 foi 0 melhor da nossa histéria, chegando a marca de
75,4 Mt de volume transportado, representando aumento de 5,1% quando
comparado a 2022.

Produtos Agricolas
Transportamos milho, aclcar, soja e farelo de soja, que representaram
66,5% do segmento de Carga Geral.

As commodities de acucar, soja, milho e farelo de soja apresentaram
aumento de 10,2%, 8,7%, 4,5% e 4,3%, respectivamente, em 2023 em
comparacdo a 2022. Os aumentos registrados nos transportes de soja

Mercado Interno | Minério, Carvao e Coque

0 transporte de minério de ferro, carvao e coque no mercado interno, com
volume transportado de 15,2 Mt em 2023, apresentou reducéo de 7,2% em
comparacdo a 2022. Este resultado foi impactado, principalmente, por
paradas de producdo para manutencéo corretiva nos equipamentos de
processamento de minério e de descarga.

e milho resultam da entrada de novos players. O grupo representou um
total de 63% do volume de commodities transportados.

Produtos Siderargicos

Comparado a 2022, o transporte de produtos sideriirgicos apresentou
queda de 3,0%, em 2023. Os principais fatores que provocaram essa
reducdo foram: (i) chuvas no estado de Minas Gerais no 1° trimestre, que
ocasionaram perdas de volumes oriundos das interdicdes/ocorréncias,
(ii) reducdo no volume de producdo de ago bruto no pais, com queda

de 6,5% em relacdo a 2022, assim como nas vendas internas, que
impactaram diretamente os volumes transportados pela MRS, e (iii)
reducdo na demanda de transporte de aco semiacabado (placas) para
abastecimento do Mercado Interno, por mudanca na estratégia de venda
de um importante fornecedor do segmento para o Mercado Externo,
inviabilizando a captacdo da demanda por parte da MRS.
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P DESEMPENHO FINANCEIRO

(RS milhdes) 7

GRI 201-1

RESULTADOS

2022
Receita Bruta 6.029,4
Receita Liquida 5.592,1
Custos e Despesas | (2.777,5)
Outras Rec. e
Desp. Operac 30,3
EBITDA 2.844,9
Margem EBITDA (%) 50,9%
Lucro Liquido 874,2
Divida Liquida/ 1.2

EBITDA (x)

2023
6.873,0
6.449,1

(3.079,2)

59,4

3.429,3
53,2%
1.200,1

1,0x

2023 x 2022
14%
15,3%
10,9%

95,8%

20,5%

2,3pp
37,3%

-0,2x

Receita Liquida

Incremento de RS 857,0 milhdes, reflexo, principalmente,

do volume transportado de 120,0 Mt pelo segmento do
Minério de Ferro - que representa 60,7% do volume total
da MRS.

+45,7%

+15,2%

5.592, 1
4.427,4

EBITDA

0 EBITDA encerrou 0 ano de 2023 com aumento de 20,5% na
comparagdo com 2022, atingindo RS 3.429,3 milhdes, com
Margem EBITDA de 53,2%, aumento de 2,3 p.p. Acompanhe a
evoluc&o do EBITDA de forma mais detalhada:

+39,1%

+20,5%

2.844,9
2.465,9

Lucro Liquido

Encerramos 0 ano de 2023 com Lucro Liquido de RS 1.200.1
milhdes, crescimento de 37,3% em comparagéo a 2022,
representando o equivalente a RS 326,1 milhdes. Esta variagdo
reflete, principalmente, o volume transportado do minério

de ferro destinado a exportacdo, conforme descrito no item
correspondente.

+71,6%

+37,3%

699,6 874,2

2021 2022 2023

2021 2022 2023

2021 2022 2023
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AGENDA ESG

Endividamento

A Divida Bruta da Companhia encerrou 2023 com saldo de RS 6.846,7
milhdes - aumento de RS 2.440,7 milhdes na comparagédo com 2022.

Em 2023, o saldo de divida liquida alcancou RS 3.458,7 milhdes versus
RS 3.539,1 milhdes em 2022. Essa retracdo refere-se as movimentagdes
de amortizacdes de financiamentos e novas captagdes. 0 indice de
alavancagem financeira medido pela relacdo divida liquida/EBITDA foi de
1,0x em 31 de dezembro de 2023 vs 1,2x em 31 de dezembro de 2022.

1,2
1,0
3.539,1
2.467,8
2021 2022 2023

Divida Liquida (R$ milhdes)

-@- Divida Liquida/EBITDA (x)

ESCALA LOCAL

AAA

ESCALA LOCAL

AAA

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
(R$ milhdes)
285

Acionista

776

Pessoal

915

Lucro Retido

Governo

755

Bancos

7.394
Receita

Fornecedores

Nota: Em fornecedores, considera-se gastos com diesel, materias de manutencéo
e servicos de terceiros. Inclui fornecedores de investimentos.

ESCALA GLOBAL

BB-

ESCALA GLOBAL

BB

PERSPECTIVA

ESTAVEL

PERSPECTIVA

ESTAVEL

TN D
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P INVESTIMENTQS E

de Jundiai (SP)

DIVERSIFICACAO DA CARGA

GRI 203-1
Em ritmo INVESTIMENTOS
(RS milhdes)
crescente 2.096 1.807  100%
—
Em 2023, mantivemos os investimentos 1.280 1.163
proximos ao patamar de RS 2 hilhdes, (61%) (64%)

executando projetos para crescimento
e competitividade do negbdcio, além de
recorrentes e atendimentos legais 0s
projetos geraram ganhos em eficiéncia
operacional, garantiram a manutencdo e
a confiabilidade dos ativos, promoveram
a melhoria de equipamentos e

. Sustaining

. Obrigatério

sistemas, com inovacao e tecnologia, e & Methoria

alcancaram os objetivos de assegurar a Expansao Compete ao Conselho de Administracao a

sustentabilidade do negdcio e melhorar portfélio anual de investimentos. Na sequé
a vida das pessoas e comunidades 491 se submetem a uma série de regras e di

no entorno da ferrovia. Os projetos (27%) A B

relacionados ao aditivo do contrato de 641 de metodologias referéncia de mercado pa

concessao até 2056 seguem em ritmo de (31%) execucao dos projetos. Ha acompanhamentc
execucdo significativo nos proximos anos 28 diferentes controles, exercicios de forecast ¢
e ganharam destaque na Agenda. (2%) sinalizam, para a Alta Gestao, incluindo o Comi

do Conselho, os riscos e desvic
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NOSSO JEITO DE GERIR A EMPRESA

RS 491

MILHOES INVESTIDOS EM:

AQUISICAO DE 10
LOCOMOTIVAS (ES44)

Visando ao cumprimento da estratégia de modernizacgao
da frota de locomotivas para ganho de produtividade,
consequentemente gerando possibilidades de crescimento
e maior competitividade.

16 OBRAS ENTREGUES,

DESTAQUES 2023

NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES

SOMOS MRS

ANEXOS

NOSSOS RESULTADOS

AGENDA ESG

SUMARIO GRI/SASB

com destaque para:

EXPANSAO DO PATIO DE
SANTOS INTEGRADO (SP)

Descrigao

Ampliacdo da capacidade de
atendimento aos volumes de
longo prazo no acesso ao Porto
de Santos, garantindo o nivel de
servico exigido pelas diferentes
operadoras e tipos de trens
existentes naquele sistema.

Beneficios

Otimizacdo da ocupacgao de
linhas; reducdo drastica de
conflitos rodoferroviarios;
sustentacdo da logistica do
sistema Margem Direita por
praticamente todo o horizonte
dos planos de prorrogacéo das
empresas envolvidas; maior
longevidade para as solucoes.

SINALIZAGAO DA MARGEM
ESQUERDA NA BAIXADA
SANTISTA (SP)

Descricdo

Implantagdo dos sistemas

de sinalizacéo, energia

e telecomunicagdes na
Margem Esquerda da Baixada
Santista, entre Piagaguera

e Conceicdozinha. Foram
instalados nove abrigos para
alocar os equipamentos de
sinalizacdo e mais de 8 km de
redes de energia e fibra 6tica.

Beneficios

Aumento da capacidade e da
seguranca do trecho por meio

do controle e da automacao do
licenciamento dos trens e do
intertravamento entre os patios.
0 aumento de capacidade permite
a circulacédo de mais trens e
reduz o tempo de circulagao.

INTERVENCOES

DE SOLUCOES DE
MOBILIDADE URBANA EM
BARRA MANSA (RJ)

Descrigao

Melhorias nas passagens em nivel
(incluindo as de acesso exclusivo
para pedestres), com adequacao
do pavimento, novas pinturas das
faixas e instalacdo de placas.

Beneficios

Implantagao de 2.445 metros
de vedacdo de faixa. Mais
seguranca e conforto para
pedestres e motoristas durante
a transposicao da linha férrea.

INSTALACAO DE CANCELAS
AUTOMATICAS EM IBIRITE
(MG) E BARRA DO PIRAI
(RJ)

Descrigao
Instalacdo de cancelas
automaticas.

Beneficios

Seguranca para veiculos
durante a travessia da linha
férrea, evitando acidentes,
paradas emergenciais de trens e
consequentes transtornos para
a populacéo e para a operagao
ferroviaria.

Expansao
Patio de Santos
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OBRAS CICLO
2023/2026

REMODELACAO DA
BAIXADA (SP)

VIADUTOS EM CUBATAO
(SP) E CONSELHEIRO
LAFAIETE (MG)

CTC DO VALE
DO PARAIBA

OFICINA DE
EQUIPAMENTOS DE
GRANDE PORTE

Descricao Descrigao Descrigcao Descrigcao

Remodelacdo da linha férrea 0 projeto prevé a sinalizacdo Projeto suportara o plano Construcéo de viadutos

para suportar aumento do ramal ferroviario do Vale de manutencdo de ativos, rodoviarios para transposicao
de carga transportada e do Paraiba, entre o Patio de por meio da construcdo da linha férrea, proporcionando
crescimento da demanda de Pindamonhangaba e a saida de oficina dedicada aos melhoria da mobilidade

todas as ferrovias, com o do Patio de Pinheirinho - equipamentos ferroviarios de urbana e aumento da

objetivo de dobrar o volume totalizando 133 km de linha grande porte adquiridos. seguranca ferroviaria.
transportado na regido. Seréo e 13 patios -, garantindo o

98 km de modernizacgao da via aumento da capacidade e da

Projecdo visual de
como sera o viaduto
em Cubato (SP)

existente, com a implantacéo
de 135 aparelhos de mudanca
de via (AMVs).

Entrega
Julho/2026

seguranca do trecho por meio
do controle e da automacéo do
licenciamento dos trens e do
intertravamento entre os patios.

Entrega
Julho/2025

Entrega
Julho/2024

PARE, OLHE, ASSISTA!
Entrega

IOl are. 3 Construcédo da Oficina de Equipamentos

’ de Grande Porte

3 Uma das maiores obras
viarias da histéria de Cubatéao
3 Muito mais mobilidade
em Conselheiro Lafaiete



https://www.youtube.com/watch?v=Ou7HvR78SWA 
https://www.youtube.com/watch?v=LfUaMPQYt_0 
https://www.youtube.com/watch?v=svOzb2XLKDw 
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Expansao

Além dos investimentos
obrigatérios, merecem
destaque as obras
relacionadas ao
aumento da expansao
de capacidade e a
diversificacao da carga
transportada

Extensao do ramal
Porto Sudeste

RS 10,4 milhoes

investidos em 2023

+ 1,45 Km

de trecho*

*incluindo as sinalizagdes necessarias com vistas a reducao no
tempo de espera dos trens e ao incremento no volume de carga transportada.

Inicio da expansao do
terminal de Souza Noschese (MG)

RS 9,9 milhoes

1nvest1dos em 2023
(de um total de RS 31,4 milhoes)

Construcao de trecho
complementar de 3,3 km

capacidade

de transporte

tempo para
carregamento de trens

Melhorias

Substituicao da frota de Investimentos em Continuidade na

vagoes GDT projetos de inovacao e  aquisicao de controles

(1 75 vagées) tecnologia: remotos de locomotivas
desenvolvimento de +

+ sistemas auxiliares para

produtividade na carga ~ OP€racao de trens, com
de minério melhoria da experiéncia

dos clientes

manobras remotas com
mais seguranca em patios

Sustaining T

Renovacao de

aproximadamente

Nos projetos do grupo Sustaining (64% do realizado), tiveram

continuidade as obras de confiabilidade de infraestrutura, com 46 o

22 Km

intervencdes em contencdes, pontes, viadutos e tinel, e modernizagao

da via permanente,

de ativos - locomotivas, vagdes e via permanente. Entre as grandes
intervencdes de via, destacamos:

Com a chegada de 7 mddulos de rejeito, | renovadora total de linha e

1 desguarnecedora a vacuo, em 2023, foram concluidas as entrega de
vagdes e equipamentos de grande porte que suportam toda a operagao
de intervencdes na via permanente. Alguns ativos ja haviam sido
recebidos em 2022: 1 desguarnecedora total de lastro, 3 socadoras de
linha, 3 reguladoras de lastro e 10 modulos de rejeito.

com aplicacao
de mais de

34 mil

dormentes de
concreto

TN D
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P GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Um universo de
oportunidades

Na busca por uma operagdo cada vez mais equilibrada,
que considere a geracgdo de impactos para todos os
nossos stakeholders (partes interessadas), ao longo do
tempo, temos incorporado ao nosso portfdlio iniciativas
e praticas sustentaveis. Trabalhamos a partir da
criacdo de mecanismos de aperfeicoamento continuo
da gestdo para fomentar a pauta ESG (do inglés,
ambiental, social e governanca) em nossas rotinas.

Sabemos que incorporar valores a estratégia e a cultura
& sempre um processo amplo e desafiador, sobretudo
dada a complexidade da agenda ESG, que envolve
mdltiplos atores, cenarios e contextos socioecondémicos
e ambientais distintos e relevantes. Temos a consciéncia
de que esse & o caminho para a perenidade e nele
enxergamos um universo de oportunidades.

ESG NO CENTRO DA
ESTRATEGIA

A partir do nosso referencial estratégico, re
2022, desdobramos a nossa estratégia em s
prioritarias que direcionam nosso foco de a
ESG uma delas. Ainda em 2023, foi criada u

dedicada a sustentabilidade corporativa, co
a Diretoria de Financas e Desenvolvimento.

GOVERNANCA ESG

A partir da criacdo da Geréncia de Sustenta
estabelecemos um modelo de Governanca E
estruturado em comissoes tematicas, forma
por times multidisciplinares e lideradas por
profissionais da alta gestao da companhia,
com atuacdo especifica e direcionada.

Manasseés Costa, Luciano
Souza, Adryan Pereira,
Davi Peixoto, Bruna Lopes
e Rosalina Rodrigues no
escritorio de Conselheiro
Lafaiete (MG)

TN D
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GOVERNANCA ESG NA MRS

Participantes do Comité:

. Ambiental Comité de SUStentabilidade . Um indicaqo de cafia acionista com expertise técnica
. 4 reunides ordinaria « Diretor e Lider da area ESG
. Social uni Inarias Diretor Presidente e Diretores Executivos sob demanda

@ covernanca - Lideres das Comissdes Tematicas sob demanda
Opcional para Conselheiros

Participantes da Comissao:
Diretoria Executiva

Com_|~ssao ESG Lideres das Comissdes Tematicas
Reunioes Mensais - Membros de equipe sob demanda do lider de comissdo

Comissoes Tematicas
Minimo de 1x por més

2 S

Participantes por Comissao:
Lider (Gerente Geral ou Gerente de area) Governanca ESG
Membros de equipes internas (multiarea)

Diversidade, Cadeia de Valor Gestao
Equidade & (Fornecedores de Riscos
Inclusédo & Clientes)

Descarbonizagdo | | Recursos Naturais Comunidades Seguranca Pessoas

& Residuos

TN D
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As nove comissOes tematicas tracionam a Agenda ESG
na companhia, conduzindo os respectivos planos de
trabalho. Reports mensais sao feitos a Comissao ESG,
composta por todos os diretores executivos da MRS,
que acompanham o desempenho e o avanco da agenda
por meio de indicadores e resultados e das iniciativas
conduzidas pelas comissoes tematicas.

Comité de
Sustentabilidade

E a mais alta instancia da Agenda ESG na MRS,

sendo responsavel por assessorar o Conselho

de Administrac&o (conforme detalhado no t6pico
referente ao Modelo de Governanga). E formado por
executivos indicados pelos conselheiros, com atuacéo
consolidada na tematica de sustentabilidade.

Até 2022, o escopo do Comité de Sustentabilidade

era direcionado para auditoria interna, compliance e
gestao de riscos. A partir da estruturacdo da Geréncia
de Sustentabilidade/ESG, em 2023, esse escopo foi
reformulado para se adequar a nova estrutura da
Governanca ESG na MRS.

Durante o ano, sao promovidas ao menos quatro
reunides ordinarias para discussoes relacionadas a
mudangas climaticas, diversidade, equidade e inclusao,
além de politicas e desempenho ESG, entre outros
temas ambientas, sociais e de governanca.

INTEGRANDO A ALIANCA MUNDIAL
PELA SUSTENTABILIDADE

Ainda em 2023, iniciamos as tratativas para nos integrarmos a maior e mais reconhecida iniciativa
de sustentabilidade corporativa do mundo: o Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
uma plataforma que reiine empresas, organizag¢oes da sociedade civil, governos e outros atores
para promover 0s principios universais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente

e combate a corrupcdo. Em fevereiro de 2024, nos tornamos, entéo, signatarios do Pacto Global,
passando a pautar todo o avanco da jornada de sustentabilidade da companhia por meio dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

INDICADORES ESG
ATRELADOS AO DESEMPENHO

Compondo, também, a lista de instrumentos que nos auxiliam a avangar na agenda de
sustentabilidade, temos indicadores ESG incorporados ao desempenho da companhia, validados
pela Diretoria Executiva, e metas atreladas a remuneracdo variavel da alta lideranca, validadas pelo
Conselho de Administragao. Foram estabelecidas metas que garantem a orientacdo a diversidade e
a seguranca ocupacional e ferroviaria, considerando os impactos da operacdo para as comunidades,
a satisfacao dos nossos clientes, além de uma meta geral especifica sobre sustentabilidade. Além
dessas, ainda contamos com a meta de eficiéncia energética, que visa a reducao de emissoes
especificas de Gases de Efeito Estufa (GEE) e de suas implicacdes nas mudancas climaticas.

compromissos de longo prazo.

CAMINHOS

PARA O FUTURO
Iniciamos, em 2024, estudos
e discussoes internas para
elaboracao de um plano de
trabalho plurianual, que

nos levara a construcao de
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P MATERIALIDADE E IMPACTOS

GRI 3-1, 3-2

TEMAS MATERIAIS, IMPACTOS, ACOES, PARTES INTERESSADAS E RELACAO COM GRI, SASB E ODS

Gestao de
riscos

Governanca
corporativa

Abordagem

Refere-se aos
mecanismos para
identificar, avaliar e
reduzir os riscos de
maneira estruturada
e em todas as areas
e processos da
organizacao

Envolve o conjunto de
processos e instituicoes
que regulam a maneira
como a MRS é dirigida/
administrada

Impactos

. Mitigacao e prevencao de acidente (+)

. Interrupcao da operacao (-)

. Aumento da influéncia na credibilidade junto as partes
interessadas (+)

. Impacto financeiro (aumento da receita, diminuicao dos custos,
sancgoes etc.) (+)

. Direcionamento estratégico: definicdo de metas publicas ESG
para a companhia (+)

. Melhoria do relacionamento e da comunicacao com
stakeholders, gestao transparente e maior percepcao do
mercado (+)

. Conflito de interesses (-)

Processos que causam
impacto

. Operacao ferroviaria
. Manutencao e obras

. Nomeacao de Presidéncia e
Diretoria

. Decisao sobre investimentos

. Definicao de Metas ESG

. Rituais de gestao

. Definicao de politicas

. Auditoria Interna

. Estruturacao de calendario de
governanca

. Relatérios de resultados .

. Contratacao e precificacao de
servicos ferroviarios

Acdes

. Comité de Auditoria com suporte técnico para
o presidente do Conselho de Administracao na
analise de temas relativos a gestao de riscos

. Auditoria interna: avaliacao, orientacao e
recomendacao de aprovacao do Plano Anual de
Auditoria

. Mapeamento dos riscos corporativos

. Atividades de Compliance para assegurar a
existéncia de politicas e normas

. Canal de dendncias

. Canal de relacionamento com a comunidade

. Reunides do Conselho de Administracao

. Reunides dos comités: financeiro, estratégico,
de sustentabilidade e de auditoria

. Rituais de gestao

. Auditoria Interna

. Relatorios de resultados

. Politica de Transacao com as Partes
Relacionadas

Partes
interessadas

. Colaboradores

. Comunidades

. Clientes

. Fornecedores

. Diretores

. Lideranca

. Acionistas

. Orgaos pUblicos

. Colaboradores
. Comunidades

. Clientes

. Fornecedores

. Diretores

. Lideranca

. Acionistas

. Orgéos publicos

Indicadores
GRI; SASB;
oDS

. GRI 3-3
. SASB TR-RA-
540a.4

. GRI 3-3

. ODS 16:
metas 16.5 e
16.6
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Etica e pratica
anticorrupgao

Gestao de
combustiveis e
ecoeficiéncia
da frota

Emissoes
atmosféricas
e de gases do
efeito estufa

Abordagem

. Diz respeito a geracao
de um ambiente
saudavel nas relacoes
com todas as partes
interessadas, em
conformidade com
normas, leis e praticas
anticorrupcao e
antissuborno.

. Abrange o controle
eficiente do uso de
combustiveis na
busca pela exceléncia
no desempenho
operacional a

fim de garantir a
sustentabilidade

. Refere-se as emissoes
que sao geradas direta
e indiretamente

pelas atividades da
companhia

Impactos

. Desenvolvimento de um ambiente organizacional favoravel (+)
. Controle de conflitos de interesse (+)

. Direitos humanos e integridade (+)

. Boa conduta corporativa (+)

. Garantia da confidencialidade de informacoes (+)

. Desenvolvimento de relacionamento de terceiros (+)

. Compromisso com a diversidade (+)

. Gestao de combustiveis e ecoeficiéncia da frota (+)
. Diminuicao do consumo de diesel (+)
. Aumento no indice de eficiéncia energética (+)

. Conscientizacao da cadeia de valor da MRS a respeito das
mudancas climaticas (+)

. Implantacao de locomotivas hibridas e elétricas com maior
eficiéncia (+)

. Consumo de energia renovavel, riscos e oportunidades
climaticas (+)

. Emissoes de gases de efeito estufa e material particulado (-)

Processos que causam
impacto

. Processos de aplicacao de
Politicas de Conduta e do
Codigo de Conduta Etica

. Gestao do relacionamento
com clientes, fornecedores
e outros terceiros (clausulas
contratuais)

. Gerenciamento do Canal de
Denuncias

. Operacao do transporte
ferroviario de cargas

. Operacao e manutencao
ferroviaria.

Acbes

. Politicas de Conduta

. Codigo de conduta Etica

. Gestao do relacionamento com clientes,
fornecedores e outros terceiros, clausulas contratuais
. Gerenciamento do Canal de deniincias

. Compromisso de cumprimento da LGPD

. Fomento da diversidade em todos os niveis da
empresa

. Politica de Relacionamento com Orgéos Publicos e
Anticorrupcao.

. Alocacao dos trens em grandes grupos de carga:
minério, agricola e carga geral

. Andlises a partir de KPIs de desempenho de cada
grupo de cargas

. Identificacao de oportunidades de melhoria

. Inventario de emissoes anuais

. Diagnostico de todas as emissoes da empresa
. Estruturacao de agoes para reducao das
emissoes.

. Relatorio de Sustentabilidade

. Plataforma CDP

. GHG Protoco.

Partes
interessadas

. Colaboradores
. Comunidades

. Clientes

. Fornecedores

. Diretores

. Lideranca

. Acionistas

. Orgaos pUblicos

. Colaboradores
. Clientes

. Fornecedores
. Diretores

. Lideranca

. Colaboradores
. Comunidades

. Clientes

. Fornecedores

. Diretores

. Lideranca

. Acionistas

. Orgaos pUblicos

Indicadores
GRI; SASB;
oDS

. GRI 3-3; GRI
205-1, 205-2,
205-3; GRI
206-1

. ODS 16:
metas 16.5 e
16.6

. GRI 3-3; GRI
302-1, 302-3,
302-4

. SASB TR-RA-
110a.3

. ODS 7: meta
7.3

. GRI 3-3

. GRI 305-1,
305-2, 305-4,
305-7

. SASB TR-
RA-110a.1,
TR-RA-110a.2,
TR-RA-120a.1
. ODS 13: 13.2
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Abordagem

Impactos

Processos que causam

impacto

Acbes

Partes
interessadas

Indicadores
GRI; SASB;
oDS

Seguranca . Abrange acidentes e . Investimento em treinamentos, capacitacées e EPI’s para . Os impactos positivos do tema . Gestao de seguranca . Colaboradores . GRI 3-3
ocupacional doencas ocupacionais promover o bem-estar fisico e mental dos colaboradores (+) sao causados pelos processos - Norma 1SO 45001 . Diretores . GRI 403-1,
e as medidas adotadas . Incentivo a prevencéo e tratamentos em salde (beneficios de execucao das atividades da . Matriz de treinamento e distribuicao de EPIs . Lideranca 403-2, 403-5,
para prevencao como plano de salde, descontos em farmacias, entre outros) (+) MRS, orientacées de medicina . Wellhub (antigo Gympass) 403-7, 403-9
. Manutencao da saude auditiva (+) preventiva, acolhimento e . Parceria com o plano de salde Bradesco no . SASB TR-RA-
. Campanhas de imunizacao (+) orientacdo médica a vulneraveis programa de acompanhamento psicoldgico aos 320a.1
. Promocao da salide do maquinista (+) e manutencao do Programa de colaboradores: o Oriente-me. . ODS 8: meta
. Prevencéo ao uso de alcool e drogas (+) Gerenciamento de Riscos 8.8
. Falha no mapeamento de riscos (-)
Treinamento . Refere-se a . Aumento do capital intelectual dos colaboradores (+) . Levantamento de necessidades . Pesquisa de Clima . Colaboradores . GRI 3-3
e desenvol- implementacao . Diminuicao da rotatividade (+) de treinamento . Acompanhamento da taxa de rotatividade . Diretores GRI 404-1,
vimento de de programas . Garantia de capacitacao em atividades criticas com possivel . Avaliacao de Desempenho . Lideranca 404-3
colaboradores que promovem impacto em seguranca (+) . Demanda de necessidades de . Acionistas . ODS 4: meta
a capacitacao . Aumento da produtividade e engajamento interno a partir de profissionais 4.4
e educacao dos profissionais capacitados (+) . Gestao dos inputs de demandas
colaboradores da . Profissionais capacitados para atuar em cargos ligados a
companhia operacao ferroviaria (+)
Diversidade, . Compreende o . Desenvolvimento de um ambiente diverso e colaborativo (+) . Politica de contratacoes e . Diretoria de Pessoas, incluindo a Geréncia de . Colaboradores . GRI 3-3
equidade e desenvolvimento . Contribuicao para equidade racial e de género (+) promocoes de colaboradores(as) Desenvolvimento de Pessoas e Treinamento, a . Conselho GRI 405-1,
inclusdo de um ambiente . Maior diversidade no Conselho e marca empregadora associada . Desempenho do trabalho Coordenacao de Recrutamento e Selecao e a . Lideranca 405-2
de trabalho plural, a diversidade (+) . Politica de composicao equipe de Diversidade, Equidade e Inclusao . Diretores . ODS 10: meta
diverso e colaborativo, . Pouca diversidade, equidade e inclusao (-) do Conselho e processos de . Acoes de DE&l 10.2

contribuindo para
equidade racial e de
género, nos diversos
setores da companhia

. Ambiente propenso a assédio (-)
. Inadequacéo a Lei n. 8.213/1991 sobre Planos de Beneficios da
Previdéncia Social (-)

comunicacao externa

. Gerenciar indicadores do tema, realizando
apuracdes trimestrais e o cumprimento de metas
anuais
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NOSSOS RESULTADOS

AGENDA ESG

SUMARIO GRI/SASB

TEMAS MATERIAIS, IMPACTOS, ACOES, PARTES INTERESSADAS E RELACAO COM GRI, SASB E ODS

Abordagem

Impactos

Processos que causam
impacto

Acbes

Partes
interessadas

Indicadores
GRI; SASB;
oDS

Relacionamen- . Refere-se ao conjunto . Acoes de engajamento e didlogo com a populacao residente nas . Operacao do transporte . Programa de Comunicacao Socioambiental . Comunidades . GRI 3-3
to com de acoes e praticas proximidades das operacoes da MRS (+) ferroviario de carga . Relacionamento com as Comunidades . MRS Logistica GRI 202-1; GRI
Comunidades de engajamento . Perturbacao da vida comunitaria com obras e ruidos (-) . Eventos “Espacos Abertos” . Orgaos publicos 203-2
do Entorno e didlogo com a . Risco de atropelamento e colisao de veiculos com trens (-) . Canais de comunicacao entre a companhia e a GRI 411-1; GRI

populacao residente . Gastos com deslocamento de familias residentes nas populacao 413-1, 413-2

nas proximidades das proximidades da faixa de operacao ferroviaria (-) . ODS 11: metas

operacoes da MRS . Acbes para informar e conscientizar a comunidade (+) 11.3e11.6
Seguranca . Diz respeito a . Manutencao da infraestrutura do transporte ferroviario para . Acidentes ferroviarios . Programa de Seguranca em Terminais . Comunidades . GRI 3-3
ferroviaria e manutencao da prevencao de acidentes (+) . Defesa e gestao do orcamento (inspeciona as condicoes fisicas e de via . Clientes . SASB TR-RA-
prevencio de infraestrutura do . Multas por nao atendimento a legislacao e normas (-) permanente nos terminais dos clientes) . Fornecedores 540a.1, TR-RA-
Acidentes transporte ferroviario . Diminuicao com gastos de reparos e obras, implementacao . Programa de Seguranca na Malha (voltado a . Diretores 540a.2

para prevencao de de muros de vedacao, direcionadores de fluxo e sinalizacao confiabilidade dos patios de manobra ferroviaria) . Lideranca

acidentes, comunicacao automatica (+) e o PREVER (auditoria de itens criticos nos

e conscientizacao processos de manutencao e operacao)
Relaciona- . Relaciona-se com o . Aumento da satisfacao do cliente (+) . Relacionamento da companhia . Pesquisa de satisfacao. Acompanhamento do ANS . Comunidades . GRI 3-3
mento com aumento da satisfacao . Maior valor e seguranca no transporte de clientes (+) com os clientes. (Acordo de Nivel de Servico) entre a Operacgao e os . Clientes
clientes do cliente, maior . Maior responsabilidade socioambiental (+) clientes de minério em substituicao a HH . Fornecedores

valor e seguranca no . Melhoria da relacao com a sociedade (+) . Realizacao de estudos e investimentos para . Colaboradores

transporte . Aumento da qualidade do servico prestado por colaboradores (+) expandir e melhorar as solucoes logisticas . Diretores

. Geracao de demandas de volume fixas e spot (+) ofertadas . Lideranca

Inovacdo e . Refere-se a . Melhorias dos processos (+) . Fluxo de Inovacao da MRS . Andlise detalhada do potencial de mercado e . Comunidades . GRI 3-3
tecnologia melhoria continua de . Aumento da eficiéncia (+) intencdo para novos produtos . Clientes

processos com base . Aumento da vida Util dos materiais (+) . Gerenciamento de impactos por meio do mapa . Fornecedores

na experimentacao, . Desenvolvimento de novas formas de producdo e manutencao (+) de valor . Colaboradores

criatividade, novas . Novos produtos e desenvolvimento da propriedade intelectual MRS (+) . Participacao ativa dos colaboradores no . Diretores

ideias e metodologias . Salide, bem-estar e aumento do desenvolvimento dos colaboradores (+) desenvolvimento e teste das solucoes, entre outros . Lideranca

. Ferimento da propriedade intelectual desenvolvida previamente (-)
. Nao prestacao de contas de fomentos (-)
. Dificuldade em relacionamento com startup (-)
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P> NOSSA GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI 3-3 TEMA MATERIAL: GOVERNANCA CORPORTATIVA | GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17, 2-18

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES ,,

Nos, da MRS, estamos comprometidos com a

construcdo de uma governanca sélida e transparente Escritorio da MRS em
Juiz de Fora (MG)

na divulgacdo de informacdes de sustentabilidade

- financeiras, operacionais, sociais e ambientais -,
garantindo que nossos stakeholders tenham acesso

a dados precisos e confiaveis, gerando credibilidade
tanto internamente quanto externamente. Nosso
processo de tomada de decisdes estratégicas
considera o impacto e a criagao de valor de longo prazo
para as partes interessadas e para a sustentabilidade
do negdcio.

Estabelecemos mecanismos para identificar,

avaliar e gerenciar riscos, sejam eles financeiros,
operacionais, legais ou de reputacao, assim como
aspectos ambientais e sociais, garantindo que a
empresa opere de maneira ética, respeitando os
direitos humanos, o meio ambiente e contribuindo
positivamente para a sociedade. Criamos estruturas

e processos para garantir um modelo de governanca
sintonizado as melhores praticas por meio de politicas
e responsabilidades claras.
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Temos o compromisso de evoluir
permanentemente, com base nas melhores
praticas de mercado, por meio das nossas
iniciativas de gestao de risco, que impactam
positivamente a governanca corporativa,
como parte fundamental da nossa estratégia
para promover o desenvolvimento
sustentavel da MRS.”

Jorge Amaral,
Gerente Geral de Auditoria Interna
e Gestao de Riscos
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P COMPOSICAO ACIONARIA DA MRS

GRI 2-15, 2-24

Comunicacao e
transparéncia

Prezamos pela prestacdo de contas e comunicagao
com transparéncia com todos 0s nossos stakeholders,
utilizando diversos instrumentos e controles. Um deles
é a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), para a qual
reportamos anualmente nosso Informe de Governanca,
com atualizagdes de todas as acdes e seus respectivos
controles realizados no periodo anterior.

Outros instrumentos de controles:

Demonstracdes contabeis anuais e revisoes das
informacdes trimestrais auditadas pela Deloitte
Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda;
Auditoria interna, certificada com o QA (Quality
Assurance) do IA (Institute of Internal Auditors);
Relatorio Anual sobre meio ambiente ao IBAMA;
Prestacdo de contas aos orgaos federal, estaduais
(SP. RJ e MG) e municipais (107 cidades);

Calendario estruturado de governanca, com 9
reunides ordinarias e 3 extraordinarias em 2023;
Em 2023, o capital social da MRS era de RS 3,9
bilhdes, composto por 337.977.019 ag¢bes ordinarias
(55,39%) e preferenciais (44,61%).

11%

Partes relacionadas

GRI 2-29

Nossa Politica de Transagdes com Partes Relacionadas
visa a dar mais transparéncia ao processo estabelecido
no Acordo de Acionistas, ao definir as diretrizes e

os principios para situacdes de potencial conflito de
interesses.

COMPOSICAQ ACIONARIA DA MRS

1%

—=

11%

- UPL

OUTROS

33%

As transacdes com acionistas controladores estédo
associadas a prestacao de servicos de transporte
ferroviario de carga e a compra de insumos, como
trilhos, por exemplo, e sao realizadas com prazos e
condigdes usuais de mercado, contribuindo com uma
receita relevante para nds da MRS, e sem beneficios
indevidos para os acionistas controladores.

A Vale e a CSN estdo entre 0s nossos principais
clientes, com contratos de carga cativa. Para elas,
é adotado um modelo tarifario com precos anuais
fixos, garantindo a seguranca do pagamento dos
investimentos do negdcio. Esses tipos de contratos
sao caracterizados por serem de longo prazo: em
80% dos casos tém condicdes Take-or-Pay, por

oferecerem protecdo contra as variagdes do preco do
diesel e permitirem um planejamento de longo prazo,
considerando demanda versus investimento.

Participacdes cruzadas nos nossos 6rgaos de
administracdo ou a existéncia de relacdo conjugal,
uniao estavel ou parentesco até segundo grau sao
relacionadas a administradores da Companhia e
controladores e divulgadas por meio do Formulario de
Referéncia da MRS, onde também sao apresentadas
eventuais participacdes acionarias cruzadas relevantes
e transacdes com partes relacionadas. As informacdes
sobre a existéncia de acionista controlador e do Acordo
de Acionista da MRS, ou a ele relacionado, podem ser
encontradas no mesmo documento.

Nossas diversas politicas que orientam e no
as boas praticas de governanca da MRS pode
consultadas na integra.

TN D



https://ri.mrs.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-acordo-de-acionistas/

MENSAGEM DA LIDERANCA SOBRE O RELATORIO

pRp>

NOSSO JEITO DE GERIR A EMPRESA

Org3os e instancias
da governancga

Nossa estrutura de governanca corporativa é
composta pelo Conselho de Administracao e a Diretoria
Estatuaria, com o apoio de diretores nao estatuarios.
0 Conselho de Administracdo é assessorado pelos
comités financeiro, estratégico, de sustentabilidade

e de auditoria, ndo estatutarios. Conforme o

Estatuto Social, a Geréncia Geral de Auditoria

reporta diretamente ao presidente do Conselho de
Administra¢ao. Nao temos Conselho Fiscal instalado.

Escritorio MRS
em Sao Paulo (SP)

NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA

DESTAQUES 2023 PREMIOS E RECONHECIMENTOS SOMOS MRS NOSSOS RESULTADOS AGENDA ESG

NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES ANEXOS SUMARIO GRI/SASB

A remuneracdo dos conselheiros refere-se exclusivamente
aos custos de deslocamento. Como os integrantes
também ocupam cargos na MRS, ou nas sociedades
integrantes do bloco de controle, suas remuneracoes
principais sao cobertas por estas atividades.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

GRI 2-9

Embora nao haja um processo formal de avaliagdo

de desempenho, anualmente é feita uma analise da
evolucao da governancga para que sejam identificadas
e implementadas oportunidades de melhoria.

0 Conselho de Administracdo & o mais alto 6rgéo
da nossa governanca, sendo responsavel pelo
direcionamento estratégico da companhia, pela

Perfil do Conselho em 2023

0 mandato do Conselho de Administracdo, referente
a 2023, tem vigéncia até a Assembleia Geral
Ordinaria de 2025. No encerramento do exercicio,

0 Conselho era composto por dez membros,

sendo nove representantes dos acionistas e um
dos colaboradores, todos do sexo masculino. No
atual mandato, iniciado em 27 de abril de 2023, a
composicédo do Conselho é a seguinte:

decisao sobre os investimentos mais relevantes e

_ . g Membro Cargo Faixa Género Externo Independente I1° Mandato

pela salde e longevidade dos negdcios, exercendo, atiria
assim, ‘fompete’;‘f'as r'e'ac'°“?d'asf tog'fos Marcelo L. Barros Presidente 50+ M S N 12/09/2019
ecogomlclzs,:mA;en‘ta'lste S?CIaIS' ameell cc?;npite Luis Fernando B. Martinez Conselheiro 50+ M S \ 12/12/2014
a9 df)n:e . de MRnS1|n|s fagao NOmEArIRIE eI Alejandro D. Laifio Conselheiro 50+ M S N 08/03/2013
os diretores da .

Carlos H. Rezzonico Conselheiro 50+ M S \ 25/04/2019

. Jodo Mario Lourencgo Filho Conselheiro 50+ M S \ 27/04/2023

Especificidades — A

Marcelo C. Ribeiro Conselheiro 30a50 M S \ 29/04/2021
0s membros do Conselho de Administracdo sao MEE MU”‘elr . Conselhefro ali L S N i 2075
indicados e definidos em votagdo conjunta com os Marco Aurélio §r|to Braga Conselhefro 30a50 M S \ 27/04/2023
acionistas, conforme regras previstas no Acordo de Wendel G. da Silva Conselheiro 30 a 50 M S \ 29/04/2021
Acionistas. Julio Rosa Baptista Conselheiro 30a50 M \ \ 27/04/2023

Conforme o Estatuto Social da MRS, o Conselho de
Administracdo & composto por até 17 membros, com
mandato de dois anos, sendo permitida a reelei¢ao.

NUMERO DE REUNIOES EM 2023:

12

Sua composicdo procura respeitar a pluralidade de
vivéncias, experiéncias e areas do conhecimento
relevantes para o negécio.

Quer saber mais sobre o perfil dos Conselheiros da MRS? Clique aqui

PERCENTUAL DE PARTICIPACAO:

89%
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de reeleicao)

FI N A N C E I RO « Estabelece e revisa as politicas para a gestao dos riscos financeiros « 1 conselheiro « Ag0/2023 a Ago/2025 8 80%
« Contribui para a reducdo dos impactos financeiros ou econdémicos » 8 membros com expertise técnica
« Elabora e revisa a Politica de Gestao de Risco Financeiro indicados pelos acionistas

S E « Analisa o orcamento anual de custeio e investimento » No mandato atual, o comité é formado

« Analisa e assessora no plano de captacoes por 3 mulheres e 6 homens

EST RATEG I CO « Analisa temas estratégicos que impactam o direcionamento de médio e longo prazos « 4 conselheiros, sendo 1 indicado por e Abr2023 a Ago/2025 6 91%
» Assessora e recomenda cada acionista
« Avalia a Diretoria Executiva, metas corporativas, diretrizes orcamentarias, plano de negdcios » No mandato atual, o comité é formado
« Reline-se por demanda. Nao possui regimento interno por 4 homens

S U ST E NT A B I LI D AD E « Suporta tecnicamente o conselho de administracao na analise de temas relativos as tematicas de sustentabilidade, com énfase nas « 4 membros com expertise técnica » Nov/2023 a Ago/2025 2 100%
tematicas ambientais e sociais indicados pelos acionistas
» Acompanha e monitora o progresso da agenda ESG na MRS » No mandato atual, o comité é formado
« Acompanha e monitora questdes relacionadas as mudancas climaticas por 2 mulheres e 2 homens
» Acompanha a elaboracéo de relatorios relacionados ao tema de sustentabilidade . Participacao sob demanda do
» Acompanha e monitora o progresso da agenda ESG na MRS presidente do Conselho de Administracao
» Acompanha a elaboracao e aplicacao de programas e acoes socioambientais e/ou de conselheiros

AU D I TO R I A « Avalia, opina e emite recomendacéo sobre Demonstragoes Financeiras, Relatorio de Administracdo, Plano Anual de Auditoria da MRS; » 4 membros com expertise técnica » Ago/2023 a Ago/2025 7 100%

Metodologia para gestao de riscos corporativos, operacionais e ambientais;

« Avalia, opina e emite recomendacao sobre Relatdrios da auditoria externa, auditoria interna e controles internos;

« Avalia, opina e emite recomendagc@o sobre Estatuto e Orcamento da Geréncia Geral de Auditoria Interna e Gestao de Riscos (GGAIGR);

« Avalia, opina e emite recomendacao sobre contratacao/destituicao de auditores independentes e do Gerente Geral de Auditoria Interna e
Gestao de Riscos;

« Subsidia o Conselho de Administracdo, na avaliacao do desempenho da GGAIGR e no estabelecimento de suas metas;

« Monitora a evolucao do programa de integridade da MRS e realiza 0 acompanhamento de denlincias;

« Avalia e monitora a exposicao ao risco da Companhia.

N&o ha membros independentes nos comités.

indicados pelos acionistas
« No mandato atual, o comité é formado
por 4 homens
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DIRETORIA

Atribuicdes Composicao dos Diretores Estatutarios
- Proteger e valorizar o Guilherme Segalla de Mello Felix Lopez Cid
patrimonio da MRS. Diretor Presidente Diretor de Projetos e Obras
- Maximizar o retorno do Alexandre Claro Fleischhauer Henrique Rocha Martins
investimento no longo prazo. Diretor de Engenharia e Manutengdo Diretor de Finangas e Desenvolvimento
- Realizar a administracao Ane Menezes Castro Matheus Luiz Gustavo Bambini de Assis
executiva, propondo iniciativas, Diretora de Pessoas Diretor de Relagbes Institucionais
planos de negdcio e politicas ao
Conselho. Daniel Dias Olivio Raphael Steiman

Diretor de Operagoes Diretor Comercial

- Implementar a estratégia
definida pelo Conselho.

. Conduzir as operagc“)es diarias Guilherme Segalla de Mello, Alexandre Claro Fleischhauer e Felix Lopez Cid sdo diretores estatutarios.
o . Segundo o Regimento Interno da Diretoria, Guilherme Segalla de Mello acumula as fungdes de Diretor
conforme limites estabelecidos no de Pessoas, Diretor de Operacdes, Diretor de Financas e Desenvolvimento, Diretor de Relacdes

Estatuto Social. Institucionais e Diretor Comercial.

A MRS adota uma politica de remuneracao fixa, aprovada
em Reuniao Prévia de Acionistas em 2012, com bonificacdo
anual por resultados atrelada ao cumprimento de metas preé-
estabelecidas. A politica é revisada anualmente pelo Comité
. . ~ . . ~ Quer saber mais
Estratégico, com recomendacao ao Conselho de Administracao e rilda

para a realizacdo dos eventuais ajustes necessarios. Diretoria da MRS?
Clique aqui
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D ETICA E INTEGRIDADE

GRI 3-3 TEMA MATERIAL: ETICA E PRATICAS ANTICORRUPCAO | GRI 205-1, 205-2, 205-3, 206-1

Promover uma cultura organizacional ética e
transparente € a base do nosso Programa de
Integridade. Sob responsabilidade do Comité de Conduta
e Etica e com documentos aprovados pelo Conselho de
Administracdo, o Programa define politicas de conduta e
normas anticorrupcdo que devem ser seguidas por todos
o0s colaboradores em suas atividades profissionais e nos
relacionamentos com 0s nossos stakeholders.

Em 2023, realizamos:

Revisdo e criacdo de normativos éticos, com controle
e monitoramento de aceites e leitura;

Revisdo e criacdo de treinamentos de compliance,
incluindo a alta administracdo, o Comité de Etica e
os terceiros;

Campanha de disseminagao da cultura de

compliance, com participacédo da alta administracéo;

Revisdo da estrutura do Comité de Etica, incluindo a
Geréncia Geral Juridica;

Implementacéo de indicadores e monitoramentos
para avaliar a adesdo ao Programa de Integridade;
Due Diligence (analise prévia para mapeamento de riscos)
de Integridade para fornecedores, subcontratados e

clientes de negdcios alternativos, como locagdo de frota,

consultoria ferroviaria e venda de sucata;

Due Diligence de Integridade para contratacédo de
colaboradores em posicoes estratégicas;
Identificagdo e monitoramento de conflitos de
interesse e pessoas politicamente expostas;
Entrevistas de desligamento com exploracéo sobre
ética e integridade.

Para acessar todo o contelido das politicas e praticas especificas do Programa de Integridade,

aponte a camera do seu celular para esse QR Code ou clique aqui,

Rodolpho Ortiz no armazém

de Jundiai (SP)

Oferecer um a
saudavel e harmonioso
da MRS com todo o seu time e co
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Direitos humanos

Condicbes adequadas de trabalho e de descanso sdo 1 20

direitos fundamentais dos trabalhadores, previstos em casos tratados
lei e garantidos pela empresa nas diretrizes do Cddigo

de Conduta e Etica. As violacbes desses direitos devem

ser (I:)(?mgtnicildas pelo Canal de [?:zn(fr}ciés,l enj atgngé: 72 tratados pelo grupo de investiga(_;éo

aos Direitos Humanos, em respeito a legislacdo vigente ro

e as boas praticas de mercado (GRI 412-1). de cliepunc1as (por ex.em.plo,~fraude,
assedio moral e discriminacao)

Nosso canal de denlincias
e 0800, é para todos

Qualquer pessoa — colaboradores, terceirizados e 35 demlssoes 2 SUspensoes

piblico em geral — tem acesso direto ao canal de 35 adverténcias 1 bloqueio de fornecedor
dendncias 0800 300 4531. As denlncias podem,
inclusive, ser andnimas, relacionadas ao nao
cumprimento dos compromissos éticos da companhia.
Compete a equipe da Geréncia de Compliance,
subordinada a Geréncia Geral de Auditoria Interna e
Gest&o de Riscos, conduzir o processo de investigacao
de todas as dendncias registradas e, se procedentes,
aplicar as penalidades indicadas no Cddigo de Etica e
Conduta e no Regulamento Disciplinar da MRS.

Nao foram identificados ou denunciados casos de
corrupcao envolvendo pessoas da administracao publica,
ﬁﬁ de qualquer esfera - municipal, estadual ou federal.

Nao ha processos judiciais relacionados a corrupcao
movidos contra a MRS. Nao temos conhecimento de
processos contra um ou mais de nossos colaboradores
relacionados a Corrupgéo' Roberta Ferreira no Centro de

Controle Operacional, em Juiz
de Fora (MG)

Gestao das dendincias

A cada trimestre, as deniincias e o tratamento dado a
elas sao reportados ao Conselho de Administragao e ao
Comité de Etica, que cuida dos casos mais complexos.

— i.l.l.lf 2
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Auditoria Padrao Internacional

Nossas praticas de auditoria interna sao certificadas com

0 Quality Assurance (QA), do Institute of Internal Auditors
(I1A), conforme os melhores padrdes internacionais. Para os
trabalhos de auditoria interna, gestao de riscos corporativos,
auditoria continua e apuracao de dendncias utilizamos
metodologia propria. A cada dois anos, nossas atividades

de auditoria continua, gestao do canal de dendincias e dos
riscos corporativos sao verificadas por consultores externos.

Também classificamos o risco de corrupgdo, conforme
descrito em nosso Dicionario de Riscos, como “Risco de
Conduta Antiética/Fraude”.

Em 2023, realizamos:

10 auditorias em processos distintos, conforme
priorizacéo de riscos.

2 consultorias.

1 trabalho de verificagcdo dos controles atrelados as
acoes corretivas ja implementadas.

2 trabalhos relacionados a Certificacdo QA do lIA:
uma pré-certificacao, quando ocorre auditoria
prévia, e a certificacdo propriamente dita, com
testes adicionais.

Crescendo com ética

Motivada pelo grande nimero de obras previstas para os
proximos anos, em funcédo da renovacdo da concessao,

a equipe de Auditoria Interna iniciou as auditorias
exclusivas de validacdo dos processos de contratacdo de
fornecedores e de verificagdo das medi¢des dos servicos
prestados. Em 2023, foram realizadas quatro auditorias
com esse escopo.

Conscientizar para nao errar

Sabemos que a capacitacdo constante dos colaboradores
permite o alinhamento e o0 acesso a informacao

de todos nos temas relacionados ao Programa de
Integridade. Por isso, os treinamentos funcionais
obrigatérios e outros referentes a compliance, como

o de Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
ganham relevancia na agenda interna, tanto na
integracao de novos colaboradores quanto na reciclagem
dos ja pertencentes ao time, e nas campanhas de
conscientizacdo promovidas pela companhia.

Parceria legal

Compartilnamos nossas politicas e praticas
anticorrupcdo com nossos parceiros de negocios. Ao se
cadastrarem em nosso banco de dados, os fornecedores
recebem informacdes detalhadas sobre nosso Programa
de Integridade, nosso Termo Anticorrup¢ao e nosso
Codigo de Etica. Para contratos ja firmados, exigimos

o cumprimento da Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013,
pela qual nossos fornecedores devem garantir que as
questdes contratuais serao desempenhadas de forma
ética e responsavel.

Michele Teixeira e Leonardo
Augusto na oficina de

manutencao de vagodes de
Belo Horizonte (MG)

99%

dos colaboradores
ativos, incluindo
diretores, concluiram
treinamentos do
Cddigo de Conduta
Etica e do Programa de
Integridade.
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D GESTAO DE RISCOS

GRI 3-3 TEMA MATERIAL: GESTAO DE RISCOS | GRI 2-25, SASB TR-RA-540A.4

Riscos sao fatores externos ou internos que podem LadO a |adO COm a eStratég|a

gerar algum tipo de prejuizo ou impedir o atingimento
dos objetivos estratégicos da empresa. Para reduzir
aqueles mais impactantes ao negdcio, criamos, em
2023, o Comité de Riscos, estrutura interna formada
por representantes a nivel de diretoria executiva,

Orientados pela Agenda Estratégica ESG, definimos duas
grandes frentes para a gestdo de riscos.

responsavel por definir os riscos prioritarios, Emilio Vieira na oficina de
estabelecer politicas, regras e estratégias para reduzir a Bl manutencdo de locomotivas
0s riscos mais impactantes ao negdcio. Também foram Agaes de Agaes de de Jundiai (SP)
nomeados 0s risk leaders, que sao colaboradores s g

que devem identificar fatores de riscos e controles medlo prazo longo prazo

e elaborar planos de agéo para as deficiéncias revisar continuamente fortalecer a governanca

encontradas nos controles. Em 2023, o risco a matriz de riscos de gestéo de riscos

Revisamos nosso Dicionario de Risc

os procedimentos atualmente ad

de Auditoria Interna - e incluimos riscos c
mudancas climaticas, transicao energet
O risco “mudancas climaticas” esta inco
de risco inerente da companh
estrategicamente e desdobrado de form

corporativo mapeado foi de interrupcédo da operacao.

garantir a correta resiliéncia ao
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Riscos operacionais

Para atuar de forma preventiva na identificacdo dos riscos operacionais, contamos com o0s equipamentos ATGMS
(Autonomous Track Geometry Measurement System), e VTI (Vehicle Track Interaction), embarcados nas locomotivas
dos trens de producdo e, que tém, a funcao de inspecionar a interacdo veiculo/via de toda a malha ferroviaria

em ciclos que ocorrem a cada trés dias, aproximadamente, e mantemos trés processos para inspecao da via
permanente.

Inspecdo de geometria
Verifica defeitos de desalinhamento vertical ou horizontal dos
trilhos causados por problemas com fixacdo, desnivelamento,
compactacao de lastro, superelevacao, entre outros.

Inspecao de trincas internas
Pode diagnostocar defeitos de inicio de ruptura do trilho causado
por desgaste, excesso de carga, alta rigidez do lastro, etc.

Inspecao superficial de trilho com RIV

(veiculo de inspecao de trilho)

Possibilita identificar desvios de rugosidade na regido de
contato com a roda do boleto do trilho, causado por desgaste
de contato.

Parametros

Bitola e geometria

Bitola e geometria (aprox.)

Defeitos superficiais e perfil de trilho

Ultrassom

Variacao vertical da via

Notas:

Equipamento
TEV

ATGMS

RIV

us
VTI

2021
3.536

4.578

5.472
105.915,60

A baixa produgdo do RIV se deu pela baixa producéo da esmerilhadora em 2023.
ATGMS: A partir de ago/23, implementamos efetivamente o processo de inspecao com esse equipamento, tratando e gerando
alertas com os dados.
RIV: Baixa producdo em fun¢do do desempenho operacional da esmerilhadora (o RIV trabalha gerando informac@es para a
esmerilhadora, se ela ndo trabalha o RIV ndo precisa inspecionar).
TEV: Retomada a operacdo com capacidade efetiva em 2023.

VTl 1 entrou em operagdo em setembro de 2020 e VTI 2 em novembro de 2022

2022
1.546
10.000
4.153
4.497
100.975,60

2023
3.674
43.322
2.395

4.026
155.726,00
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D INOVACAO E
TECNOLOGIA

TEMA MATERIAL: INOVACAO E TECNOLOGIA
GRI 3-3

Para a MRS, inovar & propor solucdes em bases
sustentaveis, com objetivo de gerar valor, atendendo
as necessidades da empresa de forma criativa,
eficiente e eficaz. Para isso, estabelecemos um ciclo
robusto e agil para identificar problemas, avaliar
solucdes, testar hipoteses e construir prototipos a
partir de um Produto Minimo Viavel (MVP). Com base no
valor gerado, escalamos a solugdo como um projeto
maduro. Desde 2020, 102 iniciativas foram propostas e,
53 delas, concluidas.

Duas diretorias com nucleo de inovacéo proprio.
Uma Geréncia de Gestdo da Inovacdo.

50 embaixadores nas areas de Manutencéo,
Operac6es, Comercial, Financas e Recursos
Humanos, treinados e capacitados para identificar
necessidades e oportunidades.

RS 3 milhdes

aportados em projetos proprios de
inovacao

RS 3,8 milhdes

investidos em iniciativas em colaboracao
com parceiros - compartilhando custo,
risco e retorno

RS 6,1 milhoes

em beneficio fiscal, captados para
projetos de Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacao (PD&l) via Lei do Bem, maior
captacao da historia da MRS

RS 4,4 milhoes

por meio de editais de fomento a inovacao

RS 27,4 milhoes

de retorno estimado em projetos

Conheca a lei do bem, clique aqui ou acesse o QR Code

NOSSOS RESULTADOS

ANEXOS

AGENDA ESG

SUMARIO GRI/SASB

48

Inovacao e tecnologia

sem link com a estratégia

nao fazem sentido para

a MRS. Aqui, todos

os investimentos em

inovacdes devem servir

aos objetivos do nosso

negocio, ou seja, precisam
trazer melhorias aos processos,
aumento da eficiéncia ou da
disponibilidade dos ativos e
ajudar a desenvolver novas
abordagens para o negocio.

Indo além de beneficios
operacionais, as inovacoes
servem, também, para proporcionar
desenvolvimento e promover

a saude e a seguranca dos
colaboradores e da sociedade.”

Pedro Henrique Oliveira,
Gerente de Gestdo da Inovagao

TN D
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Juntos somos
mais fortes

Estimular o fortalecimento de ecossistemas
de inovagdo em nossa area de abrangéncia
€ uma premissa da MRS, sobretudo
considerando que nossas operacdes estdo
concentradas na regiao mais prospera

do pais. Acreditamos que a inovacéo

é uma forca transformadora capaz de
impulsionar o progresso econdmico e

social dos territorios, além de promover

um futuro mais sustentavel.

Um dos principais pilares da criacdo de
ecossistemas de inovacao robustos é a
capacitacdo das pessoas em tecnologia.
Em 2023, ampliamos nossos esforcos para
capacitar e desenvolver talentos locais em
parceria com a Edumi, uma organizacéo
de impacto social, da sociedade civil,

que capacita jovens de baixa renda para

0 mercado de tecnologia por meio de

uma plataforma digital. Incentivamos
nossos colaboradores a contribuirem com
mentorias para os jovens e a iniciativa

se tornou, também, um catalisador

de crescimento para as comunidades
proximas a nossa malha ferroviaria.

It

e
A X %
*m'o**

28

Jovens formados na
parceria com a Edumi,
com idade entre 18 e 27
anos (43% pretos e 46%
mulheres)

21

cidades
contempladas, nos trés
estados de atuacao da MRS

300

horas de coqteﬂdo em
aulas on-line

Criacdo do banco de
talentos (exclusivo para
os alunos da Edumi) para
as proximas vagas abertas
externamente pela MRS

COMPARTILHAR E COLABORAR

Para ampliar o impacto positivo de nossa atuacéo, consolidamos
parcerias com hubs de inovacao (espagos tematicos, fisicos ou
virtuais), startups e empresas de tecnologia, estimulando o
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias.

HUB DE INOVACAO MOINHO - JUIZ DE FORA (MG): neste ambiente,
nossos colaboradores oferecem, de maneira recorrente, palestras e
mentorias para empreendedores locais, de forma voluntaria.

JF SUMMIT - JUIZ DE FORA (MG): patrocinamos e marcamos presenca no
maior evento de inovacdo e empreendedorismo da Zona da Mata mineira,
que reuniu mais de 2 mil pessoas. Em nosso estande, oferecemos

um espaco para palestras e estivemos abertos para conversas,
entrevistas e troca de experiéncias, atraindo empreendedores de
startups e de outros modelos de negécio de todo o pais.

Marcela Aradjo na oficina de
manutencao de locomotivas
de Belo Horizonte (MG)

INOVAP: participamos das discussdes e estamos contribuindo para a
construcdo do Inovap - EEcossistema de Inovacéo do Alto Paraopeba -
que propde a integracdo de diversos atores do ambiente de inovacéo dos
municipios do Alto Paraopeba (MG).

DIA NACIONAL DA INOVACAO: em comemoracdo a data, 19 de outubro, abrimos
as portas de unidades de Minas Gerais - Juiz de Fora, Congonhas e Belo
Horizonte -; do Rio de Janeiro - Arara -; e de Sdo Paulo - Santos e Jundiai -
para 300 pessoas, oferecendo mais de 40 palestras, oficinas de croché e de
cerveja artesanal, além de um workshop de programacédo em python com o
objetivo de promover o desenvolvimento e estimular a agdo empreendedora.

TN D
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Nos projetos realizados em 2023, foi

possivel aplicar o Mapa de Valor da Inovacéo

- framework baseado na metodologia do
relato integrado e desenvolvido em 2022-,
contribuindo para 0 amadurecimento da
metodologia. 0 mapa foi construido para
que os resultados e valores gerados pela
inovacao fossem medidos por meio de
indicadores, reduzindo sua subjetividade.
Outro objetivo & dar visibilidade a inovacéo
para além do retorno financeiro e, assim,
mudar a cultura de que o retorno precisa
estar expresso em valores monetarios.

0Os descritivos dos capitais foram alterados
em relacdo a proposta inicial para que
refletissem, com precisao, os valores
gerados pelos projetos, alinhados aos
objetivos estratégicos.

FINANCEIRO

Conjunto de recursos
gerados a uma
organizacao para
serem utilizados na
producado de bens, na
prestacado de servigos
e na manutencado do
negocio. Geracao de
caixa na companhia
pelo resultado de
projetos de inovacao:
redugdo orcamentaria,
aumento de receita etc.

Objetos fisicos
manufaturados,

nao naturais, ou
unidade de producao
disponiveis a uma
organizacdo para
uso na produgdo de
bens ou na prestacao
de servicos (ativos,
ciclo de transporte,
disponibilidade).

HUMANO

Experiéncia,
satisfacdo e felicidade
das pessoas e suas
motivactes no
trabalho, incluindo
alinhamento e

apoio a estrutura

de governanca,

ao gerenciamento

de riscos e aos
valores éticos.
Lealdade e motivacao
para melhorar
processos, bens e
servicos, incluindo a
capacidade de liderar,
gerenciar e colaborar.

‘ INTELECTUAL ‘ DADOS

Intangiveis
organizacionais
baseados em
conhecimento, entre
eles, a propriedade
intelectual, tai

como patentes,
direitos autorais,
softwares e licencas.
Abarca, também,
conhecimento

tacito, sistemas,
procedimentos e todo
0 aprendizado gerado
ao realizar um projeto
de inovacgao.

Geracdo e analise

de dados sobre

todas as esferas

da organizagao

(por exemplo,

ativos, producdo e
pessoas) e partes
relacionadas (clientes,
fornecedores,
comunidade, entre
outros) para melhoria
do servico prestado.
0Os projetos de
inovacdo tém como
resultado captacao de
novos dados, analise e
inteligéncia avancada
de dados capazes de
gerar otimizacdes,
previsdes, melhorias
de desempenho etc.
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Programas e iniciativas
que nos enchem de
orgulho

Visao computacional

Depois de ja estabelecido o monitoramento por meio
de tecnologia e desenvolvimento de inteligéncias
especificas para analise de comportamento, em
2023, uma nova frente de trabalho foi incorporada
ao projeto de video analytics (analise automatica

de conteddo em video), desta vez para a detecgao
da fadiga de maquinistas, a fim de aperfeicoar a

seguranca dos colaboradores e da operacdo ferroviaria.

Ainda em 2023, implementamos dois dispositivos em
uma locomotiva dedicada ao trecho Campo Grande
(SP) x Jundiai (SP) e outro em um equipamento

de manutencao de via permanente, de alto valor
agregado, responsavel pela renovacdo do lastro nos
trechos da Ferrovia do Aco e da Serra do Mar. Apos
uma nova fase de testes, sera iniciado o plano de
escalada da solucao.

As imagens aéreas captadas por drones ja sao
utilizadas na inspecdo, na analise e na deteccdo das
condi¢bes da via permanente. A inteligéncia artificial,

criada em conjunto com startup parceira, identifica
anomalias em itens ao longo da via.

Imagens aéreas: com uso de inteligéncia artificial,
imagens aéreas captadas na inspecao da via
permanente ja permitem detectar anomalias, por
exemplo, em parafusos, tirefond (parafuso especifico
usado na fixacdo de trilhos e dormentes), grampos e
placas.

Imagens por portais: concluimos a especificacdo para
o portal de inspecdo sobre a utilizagao de tecnologia
capaz de detectar movimentacdo de cargas em
circulagao ferroviaria.

Uma solucdo de visao computacional esta instalada
no patio de Cruzeiro (SP), sendo capaz de alertar
paradmetros por vagao, de centralizacdo da carga
limite dentro do envelope do vagao e de distancia

da carga em relacdo as cabeceiras dos vagoes. Ao
acusar uma anomalia, o sistema envia um alerta para
a equipe do Centro de Controle da Manutencao (CCM),
que interrompe a circulagdo da composicao e aciona
a equipe de atendimento externo para tratativas. Por
ora, a solugdo esta implementada para bobinas - carga
que representa 90% dos incidentes de movimentacdo
durante o transporte. 0 proximo passo & concluir o

desenvolvimento para deteccao de outros tipos de carga.

Essa iniciativa recebeu o reconhecimento no Prémio

ANTT - Destaques 2023, na categoria Atencéo ao Usuario.

IA por mais seguranga nas PNs

Estamos usando a Inteligéncia Artificial (IA) para
reduzir acidentes em passagens em nivel. Testamos um
sistema composto por cdmera, alerta sonoro e software
especifico capaz de informar, em tempo real, alertas de
obstrucdes nas passagens em nivel. Com isso, medidas
preventivas poderao ser tomadas com agilidade, como
o deslocamento de equipe de escolta ferroviaria para
apoio in loco e até paralisacao do trafego ferroviario
até que ocorra a desobstrucdo. Ao longo de 2023,

a solucao foi validada para implantacdo em mais
passagens em nivel, ainda em carater de testes.

Passagem em
nivel em que foi
testada a solugdo,
em Barra Mansa (RJ)

Manufatura Aditiva

0 Centro de Desenvolvimento de Tecnologia -
Manufatura Aditiva por Deposicao a Arco (CDT Mada)

- aprovou, junto a Empresa Brasileira de Pesquisa e
Inovagdo Industrial (Embrapii), a realizacdo do projeto
Dedicar, que consiste no desenvolvimento de um
sistema inteligente para monitoramento e controle
do processo de deposicdo com energia direta com
arames. Apds o desenvolvimento completo, o sistema
sera utilizado na fabricagao e na recuperacdo dos
componentes de nossos ativos.

Trata-se de uma iniciativa coletiva das empresas e
das instituicdes que integram o CDT Mada - Instituto
Senai de Inovagdo em Metalurgia e Ligas Especiais,
MRS Logistica, ArcelorMittal, Belgo Bekaert e Delp
Engenharia -, em parceria com as startups 3D Lopes
e Strokmatic, com o Instituto Senai de Inovacdo em
Processamento a Laser e com o Instituto Senai de
Inovacdo em Sistemas Embarcados, para desenvolver
uma rede neural artificial. O objetivo & prever e
monitorar o comportamento do corddo depositado em
fungdo das variaveis dos processos de Manufatura
Aditiva por Deposicdo a Arco e Deposicédo de Metal a
Laser com arame (LMD-W).
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Forecast vagoes clientes HH

dos ativos, 0 que permite reduzir a necessidade de [
aquisicdo. 0s préximos passos sdo evoluir o algoritmo OP:N MRS
Por meio de uma Prova de Conceito de solugao de desenvolvido na Prova de Conceito e automatizar as

inteligéncia avangada de dados para forecast de vagao bases de dados para teste em condigao operacional.
para clientes, foi possivel identificar a condicao otima
da distribuicdo dos vagoes. A solugao consiste no uso
de machine learning, a partir do histérico de envio e

utilizacdo de clientes, capaz de realizar projecdo otima,

0 Open MRS foi criado para potencializar a inovagdo, de forma colaborativa e diversa, por meio de interacdo com agentes
externos do mercado, como startups, universidades e nicleos de tecnologia e inovacdo. Seu objetivo & desenvolver

a logistica do futuro solucionando desafios enfrentados pela MRS. Em 2023 foram propostos dois desafios (veja box).

A participacdo dos interessados ocorreu de forma on-line, permitindo amplo acesso. A edigdo 2023 do Open MRS sera
concluida em 2024, apds o periodo de coleta dos resultados e direcionamentos de rollout (etapa de implantac&o gradual).

Medicao de sapata de freio por IA

Elaboramos uma Prova de Conceito para

garantindo aumento da disponibilidade de vagdes e
locomotivas, o que reduz a necessidade de aquisicao de
ativos. Depois da evolucdo do algoritmo desenvolvido
na Prova de Conceito e na automatizacgao das bases de
dados para teste em condicao operacional, espera-se
retorno de RS 27 milhdes considerando um cliente.

OPV - Otimizacao de distribuicao de
vagoes para oficinas

Neste caso, conduzimos a Prova de Conceito de solugao
de otimizacdo para distribuicao 6tima de vagodes

para manutencdo, com foco em reducao de custo e
disponibilidade dos ativos. Considerando as condicdes
das oficinas (estoque, escopo de manutencdo,
disponibilidade etc.) e dos ativos (localizagdo, demanda
de manutencdo, demanda), a inteligéncia direciona o
vagao de forma 6tima, aumentando a disponibilidade

desenvolvimento de inteligéncia artificial para
inspecdo e medicdo de sapata de freio de vagéo por
meio de video analytics. Para isso, desenvolvemos

um algoritmo capaz de medir as sapatas, aumentando
a disponibilidade dos ativos (locomotivas e vagdes)

e reduzindo o trem hora parado (THP) neste tipo de
inspecdo. Um processador estruturante sera adquirido
para aplicacéo do modelo em ambiente operacional.

Controle de estresse térmico

Desenvolvemos um equipamento para refrigeracdo da
cabine da locomotiva a fim de garantir a temperatura
adequada no interior das maquinas que nao possuem
ar-condicionado. 0 equipamento desenvolvido tem o
objetivo de melhorar a condicdo de trabalho e sera
testado em condicdo real.

ENTENDA CADA DESAFIO

1. MITIGACAO DOS IMPACTOS DA UMIDADE NO MINERIO: de que maneira podemos
reduzir os impactos da umidade no minério que ocasiona em rechego
(espalhamento ap6s a descarga) e otimizar o processo de espalhamento da carga
e da retirada da agua aparente?

Status: sera realizada Prova de Conceito (POC), em 2024, para avaliacdo de braco
robotico para succdo de agua com o fornecedor Instor.

2. OTIMIZAQIXO DA ANALISE PREDITIVA DE DESLIZAMENTO DE TALUDES E ATERROS:
de que maneira podemos otimizar a analise preditiva de deslizamento de taludes
e aterros reduzindo os impactos operacionais?

Status: sera realizado teste de solucdo do fornecedor Sipremo, no primeiro
semestre de 2024, para identificacdo e alerta de eventos de deslizamento.

Quer saber mais informacdes sobre o Open MRS?

Clique aqui ou aponte a camera do celular para esse QR Code.



https://open.mrs.com.br/
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Grande Encontro

Por mais um ano, marcamos presenca no evento anual promovido pela Unido
Brasileira para Qualidade (UBQ), que estimula o compartilhamento das melhores
praticas na gestdo da qualidade de grandes corporacdes do pais. A MRS participou
nas categorias Lean e CCQ - Circulos de Controle da Qualidade.

GMC

Com o objetivo de disseminar a cultura de inovagao entre os colaboradores, o Um dos grupos vencedores de 2023 camiGIDIGISENEEEIEEEE

programa GMC (Grupos de Melhoria Continua) foi intensificado em 2023, ampliando
as oportunidades de reconhecimento e premiacdo para todos os integrantes

de grupos de melhoria. Depois do programa Campeonato MRS ter cumprido seu
papel, ajudando a alavancar a produtividade da companhia, instituimos o GMC
como o grande centralizador das iniciativas de melhoria, buscando aprimorar,
ainda mais, nossas soluges e continuar elevando nosso patamar de atuacao.
Foram concluidos 138 projetos conduzidos por colaboradores operacionais, que
receberam capacitacdo no método de solugao de problemas. O fortalecimento

do GMC promoveu ainda mais a cooperacdo entre areas e o desenvolvimento e
ampliacdo de competéncias dos colaboradores.

Médio de Formagdo do 272 Vazio”, o “No Trilho” vai representar a

MRS no evento Grande Encontro de 2024, promovido pela UBQ

Nossa participacdao no Grande Encontro 2023 promoveu o
reconhecimento de nossos colaboradores que se destacaram
na busca constante pela melhoria, além de ter sido uma é6tima
oportunidade de aprender com quem é referéncia no mercado

GRUPOS GMC em métodos e praticas de gestao. Isso tudo esta diretamente
70 100 138 conectado ao nosso referencial estratégico, reforcando os
“. ] y ] ~ o
¢ = @ coizboradores envolvidos principios de exceléncia, pessoas e abertura ao novo.”
-@- Nimero de grupos
637
446 Aline Toledo,

Coordenadora de Melhoria Continua

2021 2022 2023
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Criatividade +
acao é inovacao

Desde 2001, estimulamos
0 potencial criativo dos
nossos colaboradores
por meio do Programa
Ideias em Acéo, para
gerar engajamento

e promover um
ambiente de trabalho
dindmico, que valoriza

a contribuicdo de cada
pessoa, encorajando

a experimentacao,
gerando valor,
melhorando processos e
impulsionando a cultura
da inovacdo na empresa.
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A

EM ACAO

800

ideias
cadastradas

/15

colaboradores
participantes

65

ideias implantadas,
individuais e coletivas,
envolvendo

104 colaboradores
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Temas: seguranca, RESULTADO FINANCEIRO ACUMULADO

produt1v1dade eliminacao (RS milhdes)
de desperdicios, eficiéncia 55,5
operacional e reducao de Incrementos anuais
gastos. atualizados pelo IPCA
Acumulado
P o de anos anteriores
remiacao

colaboradores elegiveis

166.240,00

Ganho financeiro incremental

RS 6,4 milhoes

alcancado com
14 ideias mensuraveis)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

No acumulado
Ja desconta gastos com implantacdo ; Atualizacdo do IPCA com base de Dez/23; Valores acumulados

(desde 2013) , ,
considerando a perpetuidade dos ganhos

s 99,5 milhdes

1) Os ganhos incrementais anuais indicados no grafico sao referentes ao calculo de retorno financeiro obtido
considerando os 12 primeiros meses de medicao, apos a ideia implementada.

(obs.: considerando a atualizagdo monetaria e a perpetuidade das ideias,
0 que é aprovado em um ano continua nos anos seguintes).

2) Considerando que uma ideia altera um processo, os ganhos continuam nos anos seguintes e estao
considerados acumulados dos anos anteriores, apenas com atualizagdo monetaria pelo IPCA.
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D SEGURANCA CIBERNETICA E DA INFORMACAQ

Para nos da MRS, a protecao
dos ativos do negdcio no
ambiente da ciberseguranca
& crucial para salvaguardar
informacg6es confidenciais,
dados sensiveis e garantir
a integridade operacional

e a sustentabilidade da
companhia. Isso inclui dados
dos clientes, propriedade
intelectual, planos
estratégicos e outros ativos
criticos. 0 ano de 2023

foi marcado por desafios
globais na ciberseguranca
e, cientes da criticidade
envolvida, realizamos
investimentos estratégicos
e robustos em nossa
infraestrutura tecnoldgica,
demonstrando nossa extrema
dedicacdo com a protecao
dos ativos do negadcio.

Investimos RS 2,5 milhdes em seguranca cibernética e da informacao

©)

Desenvolvimento e
Fortalecimento de
Infraestrutura

Implementamos tecnologias
para proteger sistemas contra
intrusoes, malwares e outros
ataques cibernéticos.

Capacitacao e
Treinamento de
Colaboradores

Realizamos programas continuos
de conscientizacdo em seguranca
da informac&o para assegurar
que nossos colaboradores sejam
a primeira linha de defesa contra
ameacas digitais, adotando
atitudes seguras em suas rotinas
de trabalho e na vida pessoal.

<

Sistema de Gestao

Atualizamos constantemente
nossas politicas, conforme padrdes
de mercado, para protecdo de dados
e privacidade, incluindo o avanco de
cumprimento a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD).

=

o

Resposta a Incidentes
e Recuperacao

Reforcamos a capacidade de
resposta a incidentes de seguranca
e de recuperagao de sistemas para
garantir a continuidade do negocio
em cenarios adversos.
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Respeito a privacidade e
aos direitos individuais

Nossa cultura organizacional, centrada na ética e no
respeito a privacidade e aos direitos individuais, em
plena conformidade com os fundamentos e principios

da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
demonstra nosso compromisso com a protecdo de dados
pessoais de todos 0s nossos stakeholders. Contamos
com o forte comprometimento de nossas liderancas e
com instrumentos de suporte, como o Cddigo de Conduta
Etica, politicas, treinamentos, investimentos, tecnologia
e governanca.

Capacitacao e cultura organizacional

Em 2023, realizamos campanhas de treinamento e
sensibilizagdo para garantir que nossos colaboradores
compreendessem a importancia da LGPD, dos principios
de privacidade e da protecédo de dados pessoais no seu
dia a dia. Mais de 88% dos colaboradores concluiram o
treinamento no Portal RH, sistema de gestdo de pessoas
da empresa. Depois do onboarding, a capacitacéo se
mantém de forma continua e obrigatdria.

Atualizacao de politicas e processos

Revisamos as nossas politicas internas, 0s processos
de negocios e nossos termos de servico para garantir
conformidade com a LGPD, a fim de identificar e reduzir
os riscos relacionados a privacidade e a protecéo de
dados pessoais.

Tecnologia

Por meio de ferramentas tecnoldgicas, centralizamos
todas as atividades de tratamento de dados pessoais,
0 que nos confere agilidade para executar acdes de
protecdo necessarias.

Governanca

Nossa estrutura de governanca contempla um
Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais, que
supervisiona a conformidade e atua como ponto de
contato entre a MRS, a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD) e os Titulares de Dados Pessoais.

Engajamento com stakeholders

Valorizamos cada feedback dos nossos stakeholders

e estamos sempre buscando conhecer boas praticas
relacionadas a gestdo da privacidade e da protecdo de
dados pessoais para aprimorar nosso processo. Nossos
canais de relacionamento para os publicos sao:

MRS pra vocé: contedidos veiculados via Microsoft Teams,
mensalmente, em formato de pilulas, para toda a companhia;

Reunides de Gestao Participativa (RGPs): momento em
que os gestores repassam informacdes as equipes para
alinhamento dos times;

Comissao de Privacidade: reunido bimestral com
gestores para a troca de ideias e avaliacdo periddica do
Programa de Privacidade na MRS;

Clipping: Selecdo de noticias a respeito da LGPD e de
temas correlatos para veiculacdo nos canais internos de
comunicagdo da companhia;

E-mail oficial da privacidade e protecao de dados
pessoais na MRS: envio de conteldos pela conta
privacidade@mrs.com.br para plblicos especificos;

Participacao em cursos e eventos sobre privacidade e
protecao de dados pessoais: promovidos pelo sistema
SEST/SENAT para empresas do setor de transporte.

Monitoramento e avaliagdes
de impacto

Avaliacdes regulares de impacto a protecdo de dados
nos permitem identificar e reduzir, proativamente,
potenciais riscos sobre as informacoes.

Embaixadores da privacidade

Temos 40 colaboradores que, ap6s participarem de
treinamento especifico, atuam em todas as Geréncias
Gerais da MRS como Embaixadores da Privacidade, a fim
de propagarem os principios da seguranca cibernéticas
em seus times.

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS - DPO

E-mail:
privacidade@mrs.com.br

Politica de Privacidade:
www.mrs.com.br/aviso-de-privacidade/

Termos e Condicdes de Uso:
www.mrs.com.br/termos-e-condicoes-de-uso/

Aviso de Cookies:
www.mrs.com.br/aviso-de-cookies/
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D SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

GRI 304-1, 304-3

Nosso Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é robusto

e nos permite adotar as melhores praticas para

gestdo dos programas ambientais, controle dos riscos
ambientais e otimizacdo dos custos operacionais.

0 desempenho dos processos é informado pelo SGA
preventivamente, o que contribui para eliminar e
minimizar os possiveis impactos ambientais, reduzir as
ocorréncias, preparar os colaboradores adequadamente
e garantir, com maior nivel de acerto, a condugao da
estratégia ambiental e dos compromissos assumidos
com os 6rgdos competentes.

Mantemos nosso licenciamento ambiental unificado
junto ao Ibama através da Licenca de Operacéo LO
988/2010 - 2* renovagao - 2* retificacdo, contemplando
licenciamento da operacdo e da manutencao ferroviaria,
além dos complexos de oficinas em Belo Horizonte (MG),
Jeceaba (MG), Conselheiro Lafaiete (MG), Barra do Pirai
RJ), Santos (SP), Cubat&o (SP) e Jundiai (SP), assim como
unidades/atividades de suporte, consolidando, em uma
Unica licenga de operagdo, todas as nossas atividades. N ]
Isso otimiza a execucdo dos programas ambientais, Impactar positivamente o meio a
melhora a gestdo e promove a sinergia dos resultados sociedade, oferecendo solucgdes logisticas s
e controles ambientais. € um dos principais norteadores da estrategia
da MRS. Nos orgulhamos de evoluir,

no cumprimento de nossas metas
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Ainda destacamos que cumprimos com todos o0s
requisitos ambientais legais e mantemos todas

as demais autorizagoes vigentes junto aos orgaos
ambientais, tais como outorgas de uso de recursos

GERENCIA DE
POLITICAS

SOCIAIS ‘

GERENCIA
DE GESTAO
AMBIENTAL ‘

GERENCIA DE
LICENCIAMENTO
AMBIENTAL ‘

RS 21 ’ 3 milhdes

hidricos, autorizagdes de supressao de vegetacdo (ASV),
entre outras.

Buscando intensificar a atuacdo nos pilares ambiental
e social, em 2022 foi criada a Geréncia Geral de

Meio Ambiente e Politicas Sociais. A estrutura,

que incorporou a Geréncia de Gestao Ambiental,

antes ligada a Geréncia Geral de Seguranca e

Meio Ambiente, também deu origem a Geréncia de
Licenciamento Ambiental, em 2022. Ja em 2023, foi
criada a Geréncia de Politicas Sociais, Gltima geréncia
a fazer parte da nova estrutura. Essa reformulacdo
ampliou a governanca dos temas na companhia e,
consequentemente, as oportunidades de performance a
partir dos novos escopos:

Gestao dos processos
de licenciamento

e autorizagoes
ambientais da

MRS, considerando

os desafios de
implantacdo das
novas obras previstas
a partir da renovacao
da concessao.

Gestao das
condicionantes
das licengas e
autorizacoes
ambientais e do
atendimento as
atividades do
SGA, promovendo
a regularidade
ambiental das
operagoes da
empresa.

Relacionamento com
as comunidades
vizinhas a ferrovia,
incluindo elaboracéo
da estratégia,
execucao e gestéo

dos impactos, por
meio da construcéo de
diretrizes e politicas
sociais que norteiam
a atuacao da MRS
(remocdo de pessoas,
impactos de obras e
dialogo social).

investidos em projetos/
atividades ambientais:

Gerenciamento de residuos

Gerenciamento de efluentes
e recursos hidricos

Recuperacdo de areas degradadas
Manutenc&o de plantios compensatorios
Gerenciamento de qualidade do ar

Programas ambientais
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Prevencdo e atendimento a ocorréncias ambientais

Como parte do nosso Plano de Atendimento a Emergéncia
Ambiental, vigente e piblico, temos um programa de
prevencdo e atendimento as ocorréncias ambientais.
Nossas equipes fazem inspecdes periddicas, promovem
dialogos diarios e simulados para manter os colaboradores
treinados e prontos para intervir em caso de necessidade.
Os kits de emergéncia ambiental estado disponiveis em
unidades estratégicas e ha, em cada um, mais de 15 itens.
Os Kkits-reboque para acoplagem em diferentes veiculos
automotores estdo equipados com mais de 20 pecas e
devem ser usados em atendimento as ocorréncias com
alto grau de criticidade. Ha, ainda, os Kits veiculares e de
limpeza para ocorréncias com menor potencial de dano.

Além disso, mantemos contrato com empresa especializada
em atendimento a emergéncias ambientais, com atuacao
24h por dia, podendo ser acionada em casos de ocorréncias
de grande porte. Entretanto, devido a boa performance e ao
controle, em 2023, ndo tivemos qualquer acionamento.

| PARE, OLHE, ASSISTA!

-)i% Simulado de acidente de grande porte em parceria
com 6rgaos publicos e outras ferrovias

r

As acoes coordenadas junto a nova Geréncia de Politicas
Sociais estao rendendo bons frutos para as comunidades
proximas a ferrovia, por exemplo, as atividades de
educacao socioambiental (panfletagem, palestras,
escuta ativa entre outras) referentes aos impactos

das novas obras previstas no aditivo ao contrato de
concessao.

Nos meses de junho e julho, mobilizamos cerca de 140
colaboradores, de dez localidades diferentes, para o
treinamento pratico sobre “emergéncias ambientais”
nos trés estados de atuacao.

Com a participacao do Corpo de Bombeiros,
promovemos um simulado de grande porte no complexo
do P1-07, em Jeceaba (MG). Simulamos o vazamento
de cerca de 15 mil litros de diesel, acompanhado de
possivel incéndio em locomotiva, com necessidade de
salvamento do maquinista que estava desacordado.
Participaram colaboradores de diversas areas, dos
estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo,
além de outras empresas do setor ferroviario.

~\

Lucas Vale, analista de Politicas
Sociais, mostrando video das obras

em Barra do Pirai (RJ) e explicando
detalhes da obra a um morador



https://youtu.be/Jq9EihTZ1Wg?si=RxF4SindXqe6063I  
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Solicitamos aos nossos fornecedores que também
estejam comprometidos com as acdes preventivas e de
atendimento as emergéncias. A empresa operadora e
mantenedora dos postos de diesel, por exemplo, um dos
Nnossos principais insumos, deve apresentar e manter
atualizados os planos de gerenciamento de riscos e

de atendimento a emergéncia. Todas as empresas
contratadas para execucao de obras sao obrigadas a
manter kits de emergéncia ambiental nos canteiros

de obras e a treinar os colaboradores para seu uso
adequado. Essas obrigacdes estao previstas e firmadas
por meio dos contratos de prestacao de servicos e dos
procedimentos internos especificos que sao exigidos
para cada grupo de fornecedores.

Protecdo da
biodiversidade

GRI 304-1, 304-3

Nossos trens passam por regides de protecdo da
biodiversidade, em area de dois importantes biomas
brasileiros - a Mata Atlantica e o Cerrado -, onde
estdo localizadas 17 Unidades de Conservagao (UCs).
A beleza da paisagem diaria que se descortina nos
trajetos percorridos por nossas composicdes sao
motivo de orgulho e admiracdo. Sabemos o quanto é
importante preservar nossas riquezas naturais, por
isso, atuamos com responsabilidade e seriedade na

reducédo e na compensacdo dos eventuais impactos

de nossa atividade sobre a flora e a fauna dessas
regioes. Toda e qualquer obra ou intervencdo da MRS é
precedida de autorizagdes legais dos orgdos ambientais
competentes. Cortes de arvores e intervencdes em Areas
de Preservagdo Permanente (APP), se necessarios, sao
acompanhados de plantios anuais para compensacéo,
com monitoramento até sua plena recuperacéo.

Erosdo, desgastes e infiltracdo no solo sdo pontos

de atenc&o para a operacao ferroviaria, portanto,

locais criticos no que diz respeito a drenagem sao
continuamente inspecionados para que possiveis acoes
necessarias sejam executadas de forma preventiva. 0s
programas de Gerenciamento de Passivos Ambientais

e de Gerenciamento de Processos Erosivos envolvem

um robusto conjunto de iniciativas direcionadas a
manutencdo de sistemas de drenagem e a recuperacgao e
manutencdes de areas degradadas.

Em 2023, foram realizados
manutencoes e monitoramentos
em 7 plantios compensatorios,
totalizando mais de 23 hectares
de areas em processo de
restauracao. A manutencao e
monitoramento destas areas
ocorrerao até que elas estejam em
niveis adequados de restauracao.

UNIDADES DE CONSERVACAO INTERCEPTADAS PELA MALHA DA MRS

LEGENDA
w—=_Malha Ferroviaria I Estacdo Ecoldgica
Unidades de Conservagao @ Floresta
Area de Protecdo Ambiental Parque

Area de Relevante Interesse Ecoldgico Refigio de vida Silvestre
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Areas degradadas/reabilitadas

(MG) antes da recuperacdo e
depois de ser recuperada

Em 2023, investimos aproximadamente RS 2,5 milhdes na recuperagédo de areas degradadas, nos municipios de Quatis
(RJ) e Lagoa Dourada (MG), que, juntas, representam 13,7 hectares. Outros RS 69 mil foram investidos para manutencéo
de uma area de 0,54 hectare em Brumadinho/MG, recuperada em 2021, para garantir a eficiéncia da intervencao
realizada, totalizando 14,3 ha de areas recuperadas pela companhia.

AREAS RECUPERADAS

2023 - Lagoa Dourada Km 259

33.100 m?

2023 - Quatis Km 009 + 010

2
104.200 m 2022 - Quatis km 009 + 000

2021 - S0 Jodo Del Rei km 199 + 500 LD
TOTAL
378.180 m?

2021 - Brumadinho km 557 +000

5.400 m?

7.820 m? 2018 - Cachoeira da Fumaga km 053 000

2018 - Sao Joao Del Rei km 204 + 665

58.226 m?

21.765 m?

@ 2017- Sao Jodo Del Rei km 199 + 500 LE

43.669 m?

Nota: Conforme condicionante especifica da licenca de operacdo, a MRS possui compromisso de recuperacao de determinadas areas ao longo da vigéncia da
licenca. Dessa forma, em 2023 as areas acima mencionadas foram recuperadas e serdo mantidas pelo periodo minimo de trés anos.
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Informar, conscientizar, educar e engajar:
Programa de Educacdao Ambiental

Com acdes educativas e participativas, capacitamos, habilitamos e informamos colaboradores e comunidades sobre
demandas e questoes ambientais. Nosso Programa de Educacdo Ambiental esta estruturado em dois pilares: Programa
de Educacdo Ambiental para Trabalhadores (PEAT) e Programa de Educagdo Ambiental (PEA), com foco nas comunidades
dos municipios da area de abrangéncia da nossa malha ferroviaria.

1400 ! )

colaboradores TEMAS ABORDADOS:

envolvidos em 50

acdes do PEAT,
al D como campanhas e 0DS
treinamentos

Sustentabilidade

Descarte correto de residuos

40 Animais peconhentos
.—&—. acdes do PEA

= nas comunidades: Ruidos e materiais particulados
AR palestras
em escolas, Valorizagdo da vida e seguranca
intervencoes

Utilizacao do kit de emergéncia

orta a porta e
P P ambiental.

dialogos diretos

Acao de dialogo
direto com a
comunidade e
panfletagem na
Vila dos

Pescadores,
em Santos (SP)

Acdo “Toda vida
importa”, promovida
na Praca da
Estacdo, em

Juiz de Fora (MG)

Acdo especifica sobre compostagem, planejada
para estudantes e profissionais da Escola Estadual
Doutor Alvaro Rocha, em Barra do Pirai (RJ)

TN D
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P GESTAO CLIMATICA E
EFICIENCIA ENERGETICA

GRI 3-3 - TEMA MATERIAL GESTAO DE COMBUSTIVEIS E ECOEFICIENCIA DA FROTA
GRI 201-2, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 305-7 SASB TR-RA-110A.1, TR-RA-110A.2, TR-RA-120A.1,
SASB TR-RA-110A.3

Mudancas climaticas

Combater os efeitos das mudancas climaticas no
negdcio e contribuir com agdes de reducdo dos
agentes causadores do aquecimento global compdem
nossa estratégia de transicao energética sustentavel,
considerando, sobretudo, a importancia que o setor
ferroviario pode desempenhar nesse cenario por

se tratar de uma das alternativas logisticas mais
sustentaveis, na comparacdo com outros modais.
Ainda assim, entendemos a importancia de mitigar os
impactos provenientes das mudancas climaticas, e &
por isso que nossa materialidade engloba o tema de
Emissdes Atmosféricas e de Gases do Efeito Estufa.

0s ganhos sustentaveis da
solucdo multimodal composta por
transporte ferroviario e rodoviario
sao medidos, de forma efetiva,
pela Calculadora de C02, uma
ferramenta desenvolvida pelo
time da MRS capaz de apontar a
reducdo na emissao de dioxido

de carbono, na comparag¢dao com
fluxos logisticos exclusivamente
rodoviarios.

O transporte ferroviario
pOde emitir até Quer saber mais sobre a
8 Oo/ Calculadora de CO, da MRS?
s At Clique aqui ou aponte a
| | | | N de carb%nngﬁ‘?g;tg]gé]do camera do seu celular

para esse QR Code.
R modal rodoviario.



https://www.mrs.com.br/calculadora-home/

pRp>
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, ha dimensao de Mudancas Climaticas, aumentando a
nossa nota de C para B-.

Vale destacar que, em 2021, nossa nota era D, o que reforca
o amadurecimento do tema na companhia, com avancos
importantes em governanca climatica e evolucoes internas,

operacionais e estratégicas. Seguimos inventariando os trés
escopos de emissoes de gases de efeito estufa (GEE), com
transparéncia para todos os stakeholders, sendo os dados
auditados por terceira parte independente, o que garante
confiabilidade nos relatorios e controle de emissoes.

Pelo segundo ano consecutivo, recebemos o
Selo Ouro no Programa Brasileiro

a maior plataforma nacional de divulgacao de
dados de emissoes de GEE.

Outro importante passo dado foi a criacao da

N,

5
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Clique aqui
para consultar o
questionario da
MRS de 2023

Comissao de Descarbonizacao, formada por
colaboradores de diferentes areas da
companhia, que tracionam a agenda climatica

~\

L

e reportam a evolucao da tematica a

Comissao ESG, essa por sua vez, formada
pela Diretoria Executiva da MRS.

J

Emissoes absolutas

Nossas emissdes absolutas advindas do consumo de
diesel representam cerca de 98,5% das emissdes dos
escopos 1 e 2 da empresa, somando cerca de 619 mil
toneladas de CO,e - acréscimo de aproximadamente
11,2% quando comparado a 2022. Esse resultado se

deu, principalmente, pelo maior volume de carga
propria transportada no Gltimo ano (74% do total) e,
consequentemente, pelo aumento do diesel consumido:
aumento de cerca de 15,4% de TKU transportado, na
comparacao com 2022.

Registramos reducao das emissoes do consumo de
energia (escopo 2) de 16,5% quando comparado a 2022.
Em linhas gerais, essa redugdo se deu, principalmente,
tanto pela diminuic&o no consumo de energia como

também pela reducéo do fator de emissao dessa
categoria (uma vez que houve maior participacdo de
renovaveis, na matriz elétrica brasileira).

Aumentamos as emissdes absolutas indiretas (escopo 3)
na ordem de 55,2% quando comparado a 2022. 0 nimero é
justificado sobretudo pelo aumento do niimero de trilhos e
dormentes de concreto adquiridos pela MRS para suporte
ao projeto de Grandes Intervencdes de Via e as obras da
renovagao da concessao. Além disso, como aumentamos

o0 consumo de diesel, também aumentamos as emissdes
indiretas advindas desse insumo (produgéo e ciclo de
vida). Importante informar que as categorias inventariadas
sdo as 1,2,3,4,5 e 6, sendo que a MRS estuda oportunidades
de ampliagdo do inventario nos proximos ciclos.

EMISSAO DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

(em toneladas de CO,e)

|4.096,06

2021 528.692,36

1.508,32

403.089.82 JREEitidy @ Escopo | (emissdes diretas)

Escopo 2 (energia)

Escopo 3 (emissdes indiretas)

1.260,652
® Total
2023 617.918,953 KYENIIAIYA 992.957,107

TN D
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EmissOes especificas

Quantificamos as emissdes especificas totais, EMlSSOES ESPECl FlCAS POR Tl PO DE CARGA

provenientes do escopo 1, em gC02e/TKU (tonelada por . ,

quildmetro dtil). Obtivemos o melhor resultado da série Minerio Carga Geral Agricolas

historica, com 9,17 gC02e/TKU, reducéo de 3,7% quando

comparado a 2022. Embora haja ganhos de eficiéncia 7 44 1 3 2 9 2 3 3 1
energética nesse resultado, a grande justificativa se da

pelo aumento do percentual de biodiesel na mistura do e/TKU gco e/TKU gco e/TKU

diesel, o que consequentemente reduziu emissdes de GEE. (redugao de 2, 1 %) (redugao de 1 ’9%) (redugao de 1 , 5%)

EMISSOES ESPECIFICAS TOTAIS

(gC0,e/TKU*)
9,31 9,52
9,17
2021 2022 2023

*TKU: Tonelada por quildmetro atil, ou seja, somente o peso da carga
multiplicado pela distancia transportada.

As emissodes especificas da frota ferroviaria somaram
9,05 gC02e/TKU - uma reducdo de 3,4%, quando
comparado a 2022, devido, principalmente, a maior Em 2023, deixamos de emitir
eficiéncia das operacdes e ao aumento do percentual de

perag P toneladas de CO,e para a atmos

biodiesel no diesel consumido pela MRS, proveniente do dolabit idade d .
programa nacional RenovaBio. comparacio a TntenS e
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Aumento da Aprimoramento Utilizacdo de Aumento da Reduc&o do tempo
Iniciativas velocidade da condugio locomotivas produtividade de locomotivas

dos trens em pelos mais eficientes das locomotivas ligadas
para a pontos chave magquinistas, com com motores a melhorando o desnecessariamente.
redugéo da ferrovia, uma conducao diesel com menor giro de ativos e

da emissao

de GEE

sem aumento

de consumo de
energia, usando
a inércia do trem
para economizar,

eficiente.

emissao e teste
de locomotivas
hibridas.

relagdao de HP por
TB (Poténcia de
Locomotivas por
Tonelada Bruta).
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Além dos GEE

Além das emissdes de GEE, monitoramos,
periodicamente, outras emissdes atmosféricas, como
os parametros de material particulado (MP), NOx e SOx,
em algumas oficinas de manutenc&o e nas operactes
na malha ferroviaria. Historicamente, os resultados
estdo abaixo dos limites previstos na Resolucéo
CONAMA n° 491/2018 e sdo reportados com a frequéncia
exigida para o 6rgao ambiental licenciador.

As emissdes atmosféricas resultantes do
transporte descargas sao monitoradas com o apoio
de consultorias especializadas, seguindo duas
metodologias aprovadas pelo érgao ambiental:
monitoramento da malha ferroviaria e das oficinas
de manutencdo de ativos pelo equipamento Hi-Vol,
utilizado para medir as particula sem suspensao na
atmosfera, e monitoramento dos vagdes durante o
transporte de cargas com potencial de arraste edlico,
com envio periddico dos resultados para o 6rgao
ambiental. Os valores somam cerca de RS 300 mil.

Com foco na reducdo do impacto ambiental de nossas
operacdes e da melhoria da qualidade do ar para

comunidades proximas a ferrovia, avancamos no plano
para ampliacdo do uso dos aspersores de polimeros

- recurso utilizado para reduzir o arraste edlico de
particulas, durante o transporte de cargas com baixa
granulometria, em vagdes abertos.

Em 2023, foram investidos RS 10,1 milhdes na instalagdo
de duas plantas de aspersao, nos municipios de
Sarzedo (MG) e Jeceaba (MG), para transporte de minério
em vagdes abertos. As duas novas plantas somam-se

a outras duas, localizadas em Barra Mansa (RJ) e em
Pindamonhangaba (SP).

| PARE, OLHE, ASSISTA!

N

=\ Conheca o aspersor de
b polimeros mais tecnolégico da MRS

Aspersor de polimeros
em Sarzedo (MG)

TN D
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Gestdo de combustiveis e ecoeficiéncia da frota

GRI 3-3 TEMA MATERIAL GESTAO DE COMBUSTIVEIS E ECOFICIENCIA DA FROTA, SASB TR-RA-110A.3

Sustentabilidade sobre trilhos

Buscando aumentar a capacidade e melhorar a eficiéncia operacional, seguimos aprimorando o modelo
de trem de minério com 272 vagoes, duas vezes maior do que o padrao, formado por 136 vagdes. Em
2023, grande parte dos esforcos em relacdo ao tema foram direcionados ao aprimoramento do modelo
de conducado do trem de 272 vagoes, a fim de torna-lo cada vez mais eficiente em termos de consumo
de combustivel. 0 resultado, ao final de 2023, ja foi melhor que o obtido com o modelo padrdo, de 136
vagoes, em alguns trechos contemplados pelo estudo.

Incorporamos, a frota, 10 Avancamos na fase de
novas locomotivas ES-44, especificacdes técnicas das
que sao mais eficientes locomotivas hibridas para
do que as atuais; e vamos adequacao as necessidades
receber mais 13, ao longo especificas

de 2024 da MRS

Recebemos um novo simulador Receberemos em 2024,
CORIS, que trazuma sériede  uma locomotiva elétrica
novas funcionalidades, gerando para desenvolver solucoes
mais agilidade e precisao para otimizadas através de

as analises e simulacoes de testes em conjunto com o
conducao de trem fornecedor

Simulador de
conducao de
trens em

Juiz de Fora (MG)

TN D
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Nosso jeito de conduzir

Monitoramos a eficiéncia energética da nossa

operacdo por meio da medicdo da quantidade EF|C|ENC|A ENERGE'”CA

de litros consumidos no transporte de mil (em L/KTKB)
toneladas brutas em um quildmetro (litros por Evolugdo Global

mil TKB). 0 indicador global aponta a eficiéncia ﬁ

combinada dos trés grupos de carga em que a |

companhia atua: minério, agricolas e carga geral.
3,177
3,049
- A - . 2,958
Nosso indice de eficiéncia energética global foi de SN 2,871

2,488 LIKTKB, superando o resultado de 2022. 0 T 2,682

Hperanto o Testte g T~ 2,566 2,509
ano de 2023 foi ainda mais desafiador em fungéo — 2,507 2,458 4 2,468 2,468 2,489 2 488
de um incidente ocorrido na Ferrovia do Aco, 0
que nos fez mudar drasticamente nossa operagao
por dois meses, impactando negativamente
a eficiéncia energética. Mobilizamos diversas
areas, adaptamos nosso modelo operacional
e aprimoramos a conducédo dos nossos trens
e, inclusive, encerramos o0 ano com recordes
histéricos anuais de volume. Caso o periodo do
incidente fosse desconsiderado da analise, o
resultado global do ano seria de 2,462 L/KTKB.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sabemos que quanto melhor for nossa eficiéncia energética implementacdo de AESS (motor automatico “start
(L/KTKB), menor sera o total de emissdes especificas and stop”) e uso de material rodante novo e mais
(gC0,e/TKU) e, por se tratar de uma pauta prioritaria e moderno nos permitem reduzir o consumo de diesel e,
A . estratégica, temos um robusto programa de eficiéncia de consequentemente, cumprir a importante missao de
Eficiencia combustivel, ja consolidado na companhia. reduzir as emissdes de GEE.

energetica
Iniciativas como gerenciamento de conducdo, utilizagao Como resultado, podemos observar que a eficiéncia
2 488 L/KTKB de tracdo distribuida em trens, acompanhamento de energética evoluiu de 3,177 LIKTKB, em 2011, para 2,488 L/
)

melhorias para aumento de velocidades autorizadas, KTKB, em 2023, representando melhora de 22% desde entao.
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Minério

0 resultado da eficiéncia energética do grupo Minério foi
de 2,138 L/KTKB, com 1% de aumento em relacédo ao ano
anterior. Este resultado foi influenciado negativamente
pelo incidente antes mencionado, dado que o segmento
do minério foi o mais afetado, devido & localizagao da
ocorréncia. Ao excluir o impacto do incidente, o resultado
seria de 2,112 L/KTKB, representando uma melhora de
0,2% frente a 2022.

Iniciativas adotadas para alcancar o resultado: aumento
da velocidade em trechos em que o perfil impulsiona o
trem para vencer rampas; reducdo da parada de trens
em trechos desfavoraveis a eficiéncia energética;
melhoria dos procedimentos operacionais de conducao
para otimizar o do esforco trator das locomotivas;
adocdo da estratégia de isolamento/desligamento das
locomotivas comandadas, em alguns pontos nos quais o
perfil do trecho permite.

Agricolas

No grupo de cargas Agricolas, a eficiéncia energética

foi de 4,225 LIKTKB, que representa 0,2% de reducdo em
comparacdo com 2022. Esse resultado esta diretamente
ligado a estratégia de alocacéo de locomotivas AC-44
(frota premium da MRS) nestes fluxos, o que gerou maior
produtividade, aumento de capacidade e melhoria na

eficiéncia energética. Outra estratégia adotada foi o
desligamento/isolamento das locomotivas comandadas
em alguns pontos em que o perfil do trecho permite.

Carga Geral

Para o grupo Carga Geral, o resultado foi positivo em
relacdo a 2022, sendo 3,655 L/KTKB, com reducao de
0,4%. Melhoramos o desenho operacional para otimizar
a capacidade das locomotivas, possibilitando reduzir a
utilizacdo das maquinas menos produtivas.

Desafios para 2024

0 peso médio dos vagdes carregados com minério

de ferro - um dos principais pilares para a eficiéncia
energética - serd um tema relevante em desenvolvimento
com os clientes em 2024. 0 foco esta na melhoria da
qualidade dos carregamentos para aumentar o peso
médio dos trens, garantir a seguranca da operacao e,
como consequéncia, melhorar a eficiéncia energética.

Além das acdes ja adotadas, em 2024 os esforcos
estardo concentrados na utilizacdo estruturada

de inteligéncia de dados para gerar solucdes mais
eficientes e inovadoras, focadas na melhoria de
eficiéncia energética, na reducdo de emissdes e na
produtividade operacional.

Resiliencia Climatica

GRI 3-3 TEMA MATERIAL EMISSOES ATMOSFERICAS E
DE GEE, 201-2, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 305-7, SASB
TR-RA-110A.1; TR-RA-110A.2; TR-RA-120A.1

Aprofundamos os estudos referentes ao levantamento de
riscos e oportunidades climaticas, seguindo o framework
especifico Task Force on Climate Related Financial
Disclosures (TCFD), e valoramos 7 dos 22 riscos climaticos
levantados em 2022: dois riscos fisicos e cinco de transicao,
elencados como “criticos” segundo a metodologia. Também
foram criados indicadores de monitoramento para os riscos
encontrados, de forma a acompanhar a performance e atuar
com possiveis medidas de resiliéncia, trabalho que sera
continuado com a valoracao de demais riscos e definicao

de seus indicadores. O risco “mudancas climaticas” esta
incorporado a matriz de risco inerente da companhia.
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RESILIENCIA CLIMATICA, IMPACTOS E RISCOS

EVENTO MUDANCA PROJETADA POTENCIAIS IMPACTOS CATEGORIA (TIPO DE RISCOS)
TEMPERATURAS MEDIAS CRESCENTES

Alteracoes nas variaveis relacionadas a temperatura, como Aumento de temperatura « Perdas de equipamentos, flambagem dos trilhos e instalacoes, gerando prejuizo financeiro e Riscos fisicos (fisico cronico)
aumento da média de temperatura, incluindo minimas e necessidade de reposicao (-)

maximas, e maior niUmero de dias com temperatura superior » Aumento dos custos com seguros (-)

a25°C « Aumento no consumo de energia elétrica pelo uso excessivo de ar-condicionado (-)

» Aumento das despesas devido a elevacao dos precos provocada pela crescente
indisponibilidade de recursos naturais e matérias-primas. (-)

AUMENTO DE CREDITOS CBIOS

Compra de créditos CBIOs pelos distribuidores de Aumento no preco dos combustiveis Melhor eficiéncia em relacdo ao modal rodoviario: menor consumo de 6leo diesel e, por isso, Riscos de transicao (regulamentacao atual)
combustivel, com foco no atendimento da meta do fosseis mais atrativo para os clientes. (+)
Renovabio (Politica Nacional de Bicombustiveis) » Reducao de emissao de GEE (+)

« Aumento das despesas operacionais com compra de o6leo diesel. (-)
« Estigmatizacao do setor pelo uso de combustiveis fosseis (-)

PRECIFICACAO DE CARBONO DO SETOR DE TRANSPORTE (SETORES DE TRANSPORTE, COMBUSTIVEIS FOSSEIS, MINERAGCAO E INDUSTRIAL)

Estabelecimento de mecanismos para precificacao Necessidade de pagamento de Necessidade de pagamento de imposto ou compra de créditos para atendimento de normas Riscos de transicao (regulamentacao
de carbono no Brasil para os setores de transporte, imposto ou compra de créditos para legais com consequente aumento do preco de combustiveis fosseis emergente)
combustiveis fosseis, mineracao e industrial atendimento de normas legais com » Adocao do uso de biocombustiveis (+)

consequente aumento do preco de « Utilizacao de energia elétrica de fontes renovaveis (+)

combustiveis fasseis » Maior eficiéncia em comparacdo ao modal rodoviario e vantagem competitiva (+).

» Aumento das despesas relacionadas ao consumo e a producao de combustiveis (-)

« Estigmatizacao do setor pela utilizacdo de combustiveis fosseis (-)

» Migracao das operacoes de clientes da companhia para localidades sem mecanismos para
precificacao do carbono. (-)

TN D
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RESILIENCIA CLIMATICA, IMPACTOS E RISCOS (CONT.)

EVENTO MUDANCA PROJETADA POTENCIAIS IMPACTOS CATEGORIA (TIPO DE RISCOS)
SUBSTITUICAO DE FROTA DEVIDO AO DESUSO DE COMBUSTIVEIS FOSSEIS

Substituicao de combustiveis fosseis por outras fontes de Substituicao de locomotivas movidas a » Reducao das emissdes de GEE (+) Riscos de transicao (tecnologico)
energia oleo diesel por locomotivas elétricas. « Realizacao de investimentos nao previstos para renovacao de frota, equipamentos e carros (-)
Substituicao de equipamentos e veiculos
a combustao interna por elétricos.

REMOCAO DE INCENTIVOS DO GOVERNO PARA COMPRA DE DIESEL

Retirada de incentivos econdmicos aos combustiveis fosseis Aumento do preco dos combustiveis « Diminuicao das emissdes de gases de efeito estufa com acoes de eficiéncia energética (+) Riscos de transicao (mercado)
por parte do Governo Federal fosseis » Aumento das despesas (-)

AUMENTO DA GRAVIDADE E DA FREQUENCIA DE EVENTOS CLIMATICOS EXTREMOS

Alteracoes das variaveis relacionadas a precipitacdo, como Maior ocorréncia de inundagoes e » Aumento das despesas para recuperacao de danos (-) Riscos fisicos (fisico agudo)
aumento dos dias consecutivos com chuva e dos dias com vendavais » Aumento dos custos com seguros decorrentes de eventos climaticos extremos (acionamento
chuva acima de 25mm de seguros) (-)

» Aumento dos custos devido a elevacao dos precos provocada pela crescente indisponibilidade
de recursos naturais e matérias-primas (-)
« Prejuizos financeiros decorrentes da paralisacdo das operagoes durante chuvas intensas (-)

MUDANGAS NOS PADROES DE PRECIPITAGAO E EXTREMA VARIABILIDADE NOS PADROES CLIMATICOS

Alteracoes das variaveis relacionadas a estiagem, como Maior ocorréncia de estiagem « Elaboracao de planos de adaptacao climatica para os eventos (+) Riscos fisicos (fisico cronico)
reducao do volume de chuvas e aumento do nimero de dias » Aumento do preco da energia em época de estiagem (-)
consecutivos sem chuva « Diminuicao na receita da companhia por conta da reducao da demanda (-)
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Um plano de resiliéncia para 0s extremos: chuva intensa e seca prolongada

Para lidar com as consequéncias das mudancas climaticas, mantemos uma estrutura
de gestao permanente dos impactos das chuvas e das secas nas ferrovias: nosso plano

de gerenciamento de riscos climaticos prevé o enfrentamento de periodos de seca 4 ooo N
e de chuvas extremas (alta intensidade), além de chuvas com duracao prolongada e/
ou intermitente que podem impactar negativamente a operacéo ferroviaria. De abril PLANO DE CHUVAS
a outubro (época da seca) é feito um trabalho preventivo para reducdo de pontos de
vulnerabilidade, enquanto, de novembro a marco (periodo das chuvas) todos os pontos
de atengao recebem reforco redobrado por meio de monitoramento e alertas para agao 9 9 8 8 8
imediata, se necessario. reu niaes alertas
com as areas vermelhos
envolvidas (paralisacao
da circulacao), com
216 ocorréncias
COMPORTAMENTO ATIPICO 16 o s
B U VAS reuniées relacionadas a chuva
erenciais de :
: - glinhamento E mais
As chuvas ocorridas em 2023 apresentaram comportamento atipico,
intercalando periodos de indices pluviométricos horarios elevados, o
que gerou aumento expressivo de alertas, e dias com chuvas brandas Estudo/testes com
e constantes, o que acarretou em acumulados diarios elevados. Este 1 ° 4 8 7 govo fo_mecedor
cenario, de alto volume de chuvas, desencadeou uma saturacao do solo alertas € Se"V‘G‘?S .
(encharcamento de agua no solo) em niveis criticos, culminando nas l meteoromg].cos Registro feito, em condicdes
ocorréncias de fuga de aterro e deslocamento de macico nas regies do amarg oS para aperfeicoar operacionais seguras, pelo
Paraopeba e da Ferrovia do Ago. (restricao de 0 monitoramento maquinista Fabricio Candido

circulacao) climatico
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r
PLANO DE SECA
1 OO% Limpeza de E mais
das iniciativas 1 o 8 1 7 Contrato guarda-chuva  Treinamento tedrico para
de prevengéo bueiros com fornecedores lideres e responsaveis
realizadas de equipamentos de pelos acidentes
linha amarela (grandes
maquinas para uso Simulado de grandes
T em atividades de proporcoes para melhorar
22 mi lhoeS 9 4 3 Km manutencao) nos trés a resposta aos incidentes
de m? de de llmpeza estados, cobrindo toda a
areas rocadas de canaletas malha MRS Estudo para aumento
e pod ad éS de velocidade dos
Criacao de trés lastros guindastes ferroviarios
6 1 6 Km extras em Juiz de Fora
8 . de ab bé (MG), Jeceaba (MG) Inspecéo e
m]l .Km e aberturas e Bom Jardim de manutencao dos
de atividades de  de valas Minas (MG) sistemas de drenagem

capina quimica
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D GESTAO DA ENERGIA

GRI 302-1, 302-3, 302-4 CONSUMO DE ENERGIA i
DENTRO DA ORGANIZACAO

. ~ - . . . PR - (em GJ) GRI 302-1
Nosso compromisso com a gestao responsavel dos recursos naturais e com a busca por alternativas mais sustentaveis, econdomicas e

estratégicas, em termos energéticos, fica evidenciado pelo uso de energia limpa proveniente de negociaces no mercado livre de energia,

com contratos firmados até o final de 2027, utilizacdo de fazendas solares e escolhas por equipamentos mais eficientes, via SGA.

8.121.164
7.238.986 7.851.195

Acrescentamos, ao nosso portfolio, mais uma fornecedora de
energia solar, fazendo com que as unidades de baixa tensao de Sao
Paulo (SP) tambem sejam atendidas por energia limpa

86% 89%

7M.

120.977
105.001  109.520

B e

Controlamos e acompanhamos o consumo de energia em nossas

. ro ~ . . . 2021 2022 2023 2021 2022 2023
edificacoes com rigor, em cada uma das unidades, a fim de
detectar e tratar os desvios com rapidez, assim como identificar as @ Oleo diesel ® Eletricidade adquirida
oportunidades de melhoria e contribuir para a reducao do consumo —e— Percentual de energia limpa na matriz
e reducao de desperdicio de energia elétrica adquirida

Nota: 0 maior consumo de diesel e eletricidade em 2023
esta relacionado ao aumento de aproximadamente 15,4%
de TKU transportado em comparagao com 2022. Em
contrapartida, o percentual de matriz energia elétrica
limpa adquirida teve aumento de 3p.p. em relacao a 2022.
Considerando 1l de diesel = 36MJ

O tratamento dos desvios 8 9(y : O uso de energia renovavel reduz a
tem impacto significativo na O de nossa matriz emissao de gases de efeito estufa
otimizacéo do uso dos recursos,  de energia elétrica adquirida e outros poluentes, ajudando a
podendo reduzir a precificacao e proveniente de energia mitigar as mudancas climaticas e a

do transporte para nossos limpa - aumento de 3p.p. proteger o meio ambiente.
clientes. em relacao a 2022.
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P GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

GRI 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

2.760

toneladas de residuos gerados

somente nas atividades de > 1 5% menor

manutencao e destinados para
empresas externas

Este resultado é

que o de 2022

0 resultado de 2023 GESTAO DOS RESIDUQOS

demonstra nosso
compromisso com a
Politica Nacional de

Residuos Sélidos (PNRS), Os residuos gerados passam
com foco na menor por analise minuciosa
destinagdo aos aterros, para reaproveitamento e

no reaproveitamento reciclagem

de materiais e na
diminuicdo do consumo
de matéria-prima,
contribuindo para a
economia circular, e
sendo ecoeficiente em
N0SS0S Processos.

Deste total,

, 1.380

toneladas foram

residuos gerados

Garantida a seguranca

para a operacao e para os
colaboradores, fazemos uso
habitual de componentes
recuperados pelos nossos

times de manutencao

>

RS 5 milhdes

investidos no gerenciamento
dos residuos, perigosos e

reaproveitadas ou recicladas NAao perigosos, e nas acoes de
- cerca de 50% de todos os melhoria

A recuperacao de

baterias, componentes
eletroeletronicos, mecanicos
e de freio, itens fundidos,
rodas, rodeiros de vagoes

e locomotivas evitam o uso
de recursos naturais para a
fabricacao de novos produtos

>
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LOGISTICA REVERSA

Mantemos parcerias com fornecedores externos em trés processos de
logistica reversa: embalagens de herbicidas usados em capina quimica
(1.320 embalagens em 2023); baterias de chumbo (103t de baterias em

2023); e embalagens de oleo lubrificante de polipropileno, que antes Materiais reaproveitados em 2023 que deixaram de ser enviados para aterros e

et para aterro classe | e, agora, sdo evitaram a compra de novos itens que futuramente se tornariam novos residuos
reaproveitadas em Minas Gerais para fabricacao de tubulagdes.

MAIS COM MENOS 15.672 ;I 34.257,98 t

Iniciamos em 2023, a substituicdo de dormentes de madeira pelos de

para uma menor geracao de residuos. Esse projeto tem duracio estimada ferroviaria terceiros
de 11 anos, com a substituicao de mais de 80% dos dormentes existentes

no corredor Rio de Janeiro e Ferrovia do Aco. 1 O . 46 5 : 30m 3 3 59 ) 3 90 de
de

concreto - que sao 5 vezes mais duradouros e contribuem diretamente na matha por 98(%
o
de

outras madeiras

por vendido para refino 9 9 (y
terceiros por terceiro 0
de

102,56 t com
305, 1 7 t de A potencial de reciclagem
de

. malha ferroviaria logistica reversa

=\ Renovacdo - Time de Grandes Intervencées de Via da
% MRS inicia troca de dormentes na Ferrovia do Aco



https://www.youtube.com/watch?v=joy9GXgBz8M 
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Entre os materiais reaproveitados, destacamos a
sucata metalica, que, em 2023, teve sua quantidade
enviada para reciclagem mais que triplicada, devido
a alta desmobilizacao de locomotivas. Estes residuos
volumosos poderiam ser encaminhados para aterros,
0 que, além de gerar alto custo para a empresa, €
uma pratica ndo sustentavel. Assim, sua destinacdo
para reciclagem assegura que o residuo da MRS sera
matéria-prima para outra empresa.

Sucata de trilho
separada para

destinacao

Destinacao
100% correta

Com operacdo em 107 municipios, de trés
estados, possuimos mais de 80 unidades

e contamos com um robusto Programa de
Gerenciamento de Residuos. Por meio dele, o
processo de encaminhamento adequado de
2760 toneladas de residuos sdlidos classes | e
Il & controlado, desde a origem até a chegada
aos diversos destinadores. Para isso, contamos
com a atuacédo de uma empresa especializada
no gerenciamento de residuos e com diversos
destinadores nos estados de Minas Gerais, Rio
de Janeiro e Sao Paulo. 0 sucesso do programa
€ medido pelo resultado de 100% de residuos
gerenciados corretamente e controlados

por indicadores no nosso SGA, ndo havendo
qualquer registro de incidéncia de multa,
autuacdo ou afins. Todos 0s nossos esforcos
sao para buscar soluc6es sustentaveis,
aplicando conceitos de economia circular,
producéo mais limpa (P+L) e ecoeficiéncia.

NOS ULTIMOS ANOS, PROMOVEMOS MELHORIAS EM NOSSOS
PROCESSOS DE GERENCIAMENTO SUSTENTAVEL NA PARCELA DOS

RESIDUOS PERIGOSOS GERADOS:

Iniciamos o
processo de
logistica reversa
de bombonas
plasticas de
lubrificantes,
com média anual

de geracdo de 2t.

Destinamos
embalagens de
aerossoOis para
reciclagem no
estado do Rio
de Janeiro, com
média anual de
geracdo de It.

Destinamos, para

reaproveitamento,

0s residuos
provenientes

do lodo das
nossas ETEIs,
anteriormente
classificados
€Omo perigosos,
com média anual

de geracdo de 40t.

Alteramos o
processo de
destinagdo dos
residuos de
borrachas nao-
contaminadas,
gerados nas
oficinas, a partir

de uma parceria
com um fornecedor,
para reutilizagao ou
reciclagem.

TN D
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Treinamento e controle

Em todas as unidades, temos colaboradores treinados
responsaveis pela avaliagdo da geracdo, da segregacéo
e do acondicionamento dos residuos. Eles participam,
frequentemente, de capacitagdes e Dialogos Diarios
Ambientais (DDAs), ministrados pelos técnicos de

meio ambiente como parte do Programa de Educacao
Ambiental para Trabalhadores (PEAT).

Para garantir a perenidade dos bons resultados
alcancados, todos os nossos fornecedores passam por
um rigido processo de homologagéo, com auditoria dos
processos e énfase no licenciamento ambiental, e no
cumprimento dos demais requisitos legais.

Residuos gerados em toneladas
meétricas por composicao dos
residuos

GRI 306-3

A representatividade dos residuos classe Il gerados em
2023 aumentou em relagdo ao ano anterior: 77% ante

72%, em 2022, na composicdo total de residuos gerados.

Isso se deve a melhor segregacao e classificacdo, além
de reflexdes e analises criticas sobre a necessidade de
geracao.

RESIDUOS GERADOS EM TONELADAS METRICAS

Felipe Louzada

POR COMPOSICAO DOS RESIDUOS operando

empilhadeira na
Central de Residuos

Classe | (residuos perigosos) de Jundiai (SP)

— o

oo
e

Classe Il (residuos ndo perigosos)

O ' /0; 2
R 796
o 21734

Total

O 239704
G 323629
[ 275946

® 202 @ 202 B 2023

Discriminacdo da composicdo dos residuos referentes ao ano de 2023. Residuos sdlidos
contaminados com dleos e graxas, residuos liquidos (em geral de agua e dleo, da limpeza de
sistemas de tratamento de efluentes industriais). Lixo comum, reciclaveis, madeira, borracha, borras
de solda, etc.

TN D
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s e RESTDUOS DESTINADOS PARA
destaque foi a segregacdo de 106% dos residuos de papel, papelao, plastico é vidro e DISPOSIQAO POR COM POSIQAO.,
coprocessamento. DOS RESIDUOS E POR OPERACOES
) : ; B e oo DE DISPOSICAO
RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAQ fitro, sacos o toneiadac) GRI 306.-5

e pallets

POR COMPOSICAO DOS RESIDUOS E POR
OPERACOES DE RECUPERAGAO

(em toneladas) GRI 306-4 - 3,6
S
‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ Share 2023
Residuos perigosos (classe 1) 689,20 909,49 632,12 43,9%
Coprocessamento 634,85 882,55 597,71 41,5%
L. . 921,4 1.446,1

Tratamento fisico-quimico 54,14 22,41 34,28 2,4% ; 2

Bancos feitos
Incineraco 0,21 4,53 0,13 0,0% B mentes

reaproveitados
Residuos nao perigosos (classe II) 781,92 880,68 806,96 56,1%

2021 2022 2023

Reciclagem 397,66 475,20 440,74 30,6%
Coprocessamento 384,26 405,48 366,22 25,4% . Confinamento em aterro -

Residuos ndo perigosos (classe 1)

Total residuos 1.471,12 1.790,17 1.439,08

@ Confinamento em aterro -

0 indice de envio dos residuos classe Il ao aterros foi mantido. Continuamos nao enviando residuos classe | para Residuos perigosos (classe 1)

aterramento. Destinamos metade dos residuos classe Il ao coprocessamento, a reciclagem ou a recuperacao
energética.
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D GESTAO HIDRICA

GRI 303-1, 303-2, 303-3

Em nossas operagdes, utilizamos trés diferentes fontes
de consumo de &gua: captacgdes outorgadas (dgua
superficial ou subterranea), abastecimento publico e
caminhdes-pipa, que empregamos nas atividades de
manutencgdo ao longo da malha ferroviaria.

Monitoramento constante
e em tempo real

Um sistema de telemetria, composto por varios
sensores, monitora, em tempo real e a distancia, os
volumes horéarios de captacdo, os niveis estaticos e
dindmicos dos pocos de agua subterranea e os tempos
captados, via SGA. Isso nos garante controle total para
cumprimento das obrigac6es legais e para identificar
a necessidade de iniciativas de sensibilizagao dos
colaboradores sobre 0 consumo sustentavel da agua.

Compreender para agir

Entendemos que aprofundar os estudos sobre escassez
hidrica é fundamental para compreender as mudancas
climaticas e seus impactos. Para tanto, mantemos um
olhar constante para as novas tecnologias disponiveis
e promovemos a conscientizacdo de boas praticas
junto ao nosso time de colaboradores para o uso
consciente do recurso. Nossas medidas de resiliéncia
para reduzir a exposicdo da Companhia ao risco da
escassez desse recurso incluem plano de tratativa
com fornecedores capazes de atender as principais
unidades da Companhia, investimentos no pipee

e avaliacdo de vazamentos em tempo real. Para

0 monitoramento do consumo de agua e energia

na Companhia, implementamos a comissao de
acompanhamento de consumo mensal, destinada

a realizar reunides periddicas para acompanhar o
consumo, identificar os desvios e montar e executar
plano de acdo das tratativas. Além de aprimorar
acompanhamento do consumo, a iniciativa refor¢a o

l PARE, OLHE, ASSISTA!

A,

-,[§ Veja como fazemos o monitoramento
em tempo real da utilizacdo da agua

N

-,§ Saiba mais sobre nossas iniciativas de
reducdo do consumo de agua

controle de medidas para casos de escassez hidrica.
Nesse sentido, contamos também com técnicas de
reaproveitamento de agua em nossas oficinas de
locomotivas em Barra do Pirai/RJ e Jeceaba/MG, e
estudamos a implantacdo nas demais unidades, a fim
de garantir que todas as plantas industriais possuam
esse recurso. Para unidades administrativas, nosso
plano de escassez envolve a utilizagdo de caminhdes
pipas, processo ja estruturado com fornecedores para
evitar qualquer impacto nas atividades diante

de ocorréncias.

Para 2024, vamos ampliar nossos esforcos nessa
tematica, com o objetivo de avaliar possiveis
sensibilidades operacionais e de manutencéo
provocadas por uma potencial falta de agua, assim
como iniciar discussdes para adaptacao do negocio a
este cenario.

Também investimos em boas praticas para uso racional
de recursos hidricos na companhia, 0 montante de
RS 677.310,24 em 2023.

109,7 mil m3

de agua utilizados,
representando

15,8%

de aumento no comparativo
com 2022.

Esse aumento no consumo de agua
esta relacionado, principalmente,
a instalacéo de dois novos
aspersores de polimeros, em
Sarzedo/MG e Jeceaba/MG, para
melhoria da qualidade do ar,
conforme mencionado na

pagina 68. Entretanto, o consumo
especifico de agua foi 0 mesmo
apresentado em 2022, igual a
0,0016 L/TKU.

TN D
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A MRS realiza uma gestao hidrica responsavel,
buscando sempre aprimorar e otimizar o
planejamento e a utilizacdo dos recursos hidricos
em suas diversas atividades. A combinacado de
tecnologias e praticas inovadoras que visam a
eficiéncia do processo possuem papel fundamental
para contribuir para a disponibilidade do recurso
hidrico agora e para as geracées futuras”.

Flavia Barros,
Gerente Geral de Meio Ambiente e Politicas Sociais
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CO NSU MO ESPECiFICO D E AGUA Fluxo ferroviario de carga geral

(em LITKU)
GRI 303-3

sobre hidrovia no interior do
estado de Sao Paulo

0,0021

CAPTACAO DE AGUA
(em mega litros) -

Share 2023
Agua de superficie 3,7%
Agua subterranea 45,9%
Caminhdes pipa 8,7%

Agua de terceiros 41,7%
(abastecimento
publico)

Total residuos 100,0%
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Efluentes

Coletamos, tratamos e dispomos adequadamente 100%
dos efluentes industriais e domésticos gerados em
nossas operacdes, conforme as legislacdes vigentes. Nas
localidades nao atendidas por rede municipal de coleta,
temos Estacdes de Tratamento de Efluentes Industriais
(ETEIs), caixas separadoras de agua e dleo e sistema
fossas-filtro para efluentes domésticos.

Em 2023, instalamos uma nova ETEI na Oficina de
Locomotivas de Barra do Pirai (RJ), com inicio de
operacao para 2024, ampliando os dispositivos que
tratam, com maior eficiéncia e confiabilidade, o efluente
tratado a ser langado no corpo receptor, aperfeicoando
a qualidade do efluente, o que auxilia a manutencao do
ecossistema local.

GERACAO E TRATAMENTO DE EFLUENTES INDUSTRIAIS

(volume tratado em m?)

Site Municipio/ Estado 2021 2022 2023
ETEI - Oficina de Locomotivas Barra do Pirai/ RJ 1.268,34 1.343,98 1.970
ETEI - Oficina de Locomotivas do PI-07 Jeceaba/ MG 2.758,71 1.944,54 3.470
ETEI - HF Rotativos Elétricos Belo Horizonte/ MG 374,00 498,00 405
ETEI - HF Lavador de Locomotivas Belo Horizonte/ MG 3.365,50 908,20 819
ETEI - Oficina de Locomotivas Jundiai/ SP 979,60 387,00 315
ETEI - Oficina de Locomotivas de Raiz da Serra Cubatao/ SP 380,65 179,30 207
Total 9.126,80 5.261,02 7.186
Notas:

As oficinas de locomotivas de Barra do Pirai (RJ) e P1-07 (Jeceaba-MG) tiveram maior volume de efluente tratado quando comparado a 2022, ocasionado pelo

aumento de manutencdes de ativos, assim como contribuicdo de chuvas.

As demais oficinas mantiveram um padrdo de volume de tratamento, com pequenas diferencas percentuais, naturais, dadas as programacées de

manutencao de ativos e geracdo de efluentes.

Estacdo de
tratamento de
efluentes em
Jundiai (SP)
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Nosso negocio também é cuidar das pessoas,
para que elas se desenvolvam e alcancem o
melhor do seu potencial individual e coletivo,
criando uma cultura organizacional sélida, um
ambiente de trabalho inspirador e profissionais
engajados e comprometidos.”

Simone Souza,
Gerente Geral de Desenvolvimento Humano
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EDUCAGAOD
DE QUALIDADE

I!ﬂ l GRI 2-7, 2-8, 2-30, 401-1, 401-3, 405-1, 407-1, 412-1

TR Na MRS, as pessoas sdo o coracéo de tudo o que fazemos.

E CRESCIMENTO . o ~ .

ECONOMICO Estamos comprometidos com a criagdo de um ambiente
' acolhedor e colaborativo, onde cada individuo pode trilhar

‘l um caminho que o levara cada vez mais longe.

Nosso compromisso é o respeito matuo e o bem-
estar coletivo. Reconhecemos a importancia de cuidar
das pessoas e investimos nisso constantemente.

Em todos esses anos, nos orgulhamos de construir

e evoluir continuamente na formacéo de um time
multidisciplinar, diverso, ético, com habilidades
especificas e competéncias técnicas alinhadas

as especificidades do negdcio, mas também com
capacidade de trabalhar em equipe, liderar e
colaborar, assumir responsabilidades, aprender e se
adaptar, alinhado com os nossos valores, engajado e
comprometido com o crescimento e 0 sucesso da MRS.

Isso & o que torna a MRS um lugar Gnico para a
construcdo de jornadas incriveis.

PARE, OLHE, ASSISTA!

N

-,§ Saiba mais sobre marca
empregadora

PREMIOS E RECONHECIMENTOS SOMOS MRS NOSSOS RESULTADOS AGENDA ESG 8

NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES ANEXOS SUMARIO GRI/SASB

Em 2023

Colaboradores 3.867

6. 9 1 5 por regiao™®

colaboradores*

Colaboradores
por género*

g B

84,4% 15,6%

Colaboradores por cor* 3 o 906

0,4% 55,3% 44,2% 0,2% colaboradores

1.462

Amarela Branca Pretos, Nao terceiros
Pardos e informado
indigenas

*Neste indicador, estao incluidos: quadro pessoal proprio permanente e quadro pessoal proprio
temporario. Nao inclui estagiarios e diretores estatutarios.


https://www.youtube.com/watch?v=_cc8A6Xzvws
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Promovendo a
diversidade e
a inclusao

GRI 3-3 TEMA MATERIAL DIVERSIDADE
EQUIDADE E INCLUSAO | GRI 405-1

Vagdes com
pintura
tematica em
celebracao a
diversidade
e a inclusao

Nos preocupamos em fazer da diversidade um tema
sempre presente em nossas agoes de conscientizagdo e
engajamento. Durante todo o ano, promovemos iniciativas
com abordagens direcionadas a fomentar, cada vez mais,
a diversidade, a equidade e a inclusdo no ambiente de
trabalho. Alem de palestras e de publicages diretas

de letramento, revisamos nossa diretriz organizacional

e ampliamos seu escopo, estabelecendo a Diretriz

Organizacional de Diversidade, Equidade e Inclusdo da MRS.

Mantivemos, ainda, metas corporativas para ampliacao
do nlimero de pessoas pretas, pardas e indigenas e, no

que diz respeito ao piblico feminino, temos metas para
aumento do total de mulheres e nas posicoes de lideranca.

Com igualdade e respeito

Treinamos nossas liderangas masculinas nas questdes
de género, em 2023, com foco na sensibilizacdo para a
desigualdade, na conscientizac&o sobre viés inconsciente
e no papel dos homens na construgdo de ambientes mais
igualitarios, dentro e fora da empresa. Mais de 140 lideres
foram capacitados para fomentar a cultura da diversidade
na MRS.

Semana de Diversidade e Inclusao MRS

Uma vez por ano, aprofundamos o debate

ao promovermos a Semana de Diversidade e
Inclusdo da MRS. Em 2023, entre os dias 6 e 10
de novembro, abordamos nosso perfil de
diversidade e especialistas apresentaram, em
cinco palestras, temas como racismo estrutural,
neurodiversidade, inclusdo de pessoas LGBTQIA+,
letramento racial, pessoas com deficiéncia e
desafios da parentalidade.

COMISSAO DE
DIVERSIDADE,
EQUIDADE E INCLUSAO

Possuimos uma Comissao de Diversidade,
Equidade e Inclusdo, com definicao

de escopo de atuagdo em regimento e
reunides mensais para discussao de

acoes e projetos relacionados ao tema. A
comissao é formada por representantes
de todas as diretorias e de voluntarios
interessados, além do presidente da MRS
e de dois diretores.
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Participar do programa ‘Homens Conscientes’

foi uma experiéncia transformadora na minha
formacdao como agente de mudanca ativa contra o
machismo e da promocao da diversidade de género
dentro da nossa empresa. Aprendi a reconhecer
meus proprios preconceitos e comportamentos

e a desafiar os estereoétipos de género para criar
um ambiente de seguranca psicolégica onde todos
os individuos tenham a liberdade de alcancar seu
pleno potencial, independentemente do género.
Sinto-me comprometido em continuar apoiando
iniciativas que promovam um ambiente de trabalho
mais justo e inclusivo para todos.”

Eduardo Teixeira,
Gerente Geral de Manutencao de Vagoes
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Presenca crescente das mulheres

GRI 405-1

A'iniciativa #elasNaFerrovia surgiu em 2020, como uma
campanha para promover atracédo de novas colaboradoras
para a MRS e empoderar e incentivar o desenvolvimento
das nossas ferroviarias. As atividades foram mantidas
e aprimoradas nos anos seguintes e, em 2024, estamos
ampliando os esfor¢os: em marco, reestruturamos o
#elasNaFerrovia, que passa a ser, agora, um grande
programa que concentra um portfolio de acdes que
permeiam toda a jornada da mulher na MRS, em todas
as suas fases, visando ampliar a atracdo, a retencao, o
desenvolvimento e o cuidado com estas mulheres.

Rodas de Conversa: promovemos iniciativas de

escuta ativa das mulheres, em diversas unidades, para
entender os desafios enfrentados no dia a dia e 0 que
podemos fazer para melhorar as condigdes de trabalho,
oferecendo um momento de seguranca psicoldgica e
de abertura as opinides e aos relatos. 0s encontros
aconteceram em Jundiai (SP), Santos (SP), Conselheiro
Lafaiete MG), Belo Horizonte (MG) e Juiz de Fora (MG).

EVOLUCAO PERFIL DOS
COLABORADORES POR GENERO (%)

—‘

2021 2022 2023
Homens 87,2% 85,8% 84,4%
Mulheres 12,8% 14,2% 15,6%

Total 100%

JA SOMOS 0

MAIS DE MIL
de mulheres no

Somadas a essas acbes, ~ quadro proprio.
estdo as campanhas

de engajamento e as Atingimos
melhorias promovidas nos @ marca de
locais de trabalho, que

impactaram positivamente +
a experiéncia das m
colaboradoras e, mulheres na

conseq~uentemente, a companhia
retencao das mulheres.

Como resultado, pela
primeira vez em nossa 0

historia, ultrapassamos a

marca de 1.000 mulheres ~ dOS Cargos de
na companhia. gestao ocupados

por elas.

Notas:

1. Neste indicador, estdo incluidos: quadro pessoal proprio permanente e quadro pessoal proprio
temporario. Ndo inclui estagiarios e diretores estatutarios.

2. 0 critério para apresentacdo dos dados foi alterado, se comparado ao do Relatdrio de
Sustentabilidade de 2022, com objetivo de adequar o report considerando todos os colaboradores
em regime Celetista. Com a mudanca do critério, os nimeros referentes a 2022 e 2021 foram
recalculados para garantia de comparabilidade da informac&o.

Andrielle Garcia e
Danielle Martins no
Centro de Controle
Operacional, em
Juiz de Fora (MG)

As acdes de atracao das mulheres

desencadearam crescimento da pre

nos ultimos dois anos, com aumentc
- percentual trés vezes maior do qu
geral da MRS, de 11%, no

TN D
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Um olhar especial
para profissionais
Negros e negras

GRI 405-1

Considerando o padrdo social nacional, sabemos que ha baixa
representacao da populacéo de pretos, pardos e indigenas nas
posicoes de gestdo e que essa representatividade aumenta a
medida que o nivel de especializagdo dos cargos diminui, num
reflexo nitido do racismo estrutural brasileiro. Buscando mudar

0 cenario e ampliar oportunidades, oferecemos, a profissionais
negros e negras da companhia, um programa estruturado

de mentoria, com jornadas de desenvolvimento, em que um
profissional mais experiente (0 mentor ou a mentora) oferece
orientacdo a outro profissional que busca desenvolvimento na
carreira. Sao oferecidas sessoes de treinamento para que os
mentores se preparem para apoiar 0s mentorados e workshops
para os mentorados sobre temas relacionados ao desenvolvimento
de carreira, por exemplo, planejamento financeiro e de carreira,
networking, comunicacdo. Mentores e mentorados cumprem

uma agenda de encontros mensais para troca de experiéncias e
aconselhamento, além de manterem encontros com a consultoria
especializada que conduz a mentoria.

15,8%

dos cargos de gestao sao ocupados por
pessoas pretas, pardas e indigenas

*Considerados cargos de diretoria, geréncia e coordenagdo

Eu, mulher preta, atuando na area de Tecnologia da
Informacgao, que é majoritariamente masculina, tinha uma
perspectiva de muitas limitacdes sobre a minha carreira.
Porém, participar do Programa de Mentoria para Profissionais
Negros e Negras* me permite conhecer a poténcia dos meus
ancestrais, ampliar a minha bagagem de conhecimento, ter

a oportunidade de conhecer colaboradores especiais, com
historias tao ricas, ter trocas valiosas com meu mentor, Eduardo
Simao, e, além de tudo, ter as ferramentas necessarias para
que eu seja a protagonista da minha carreira, da minha histéria.
Além disso, falar sobre o racismo, em um ambiente corporativo,
e entender como ele pode ser um fator limitante para a carreira
de tantas pessoas torna o programa ainda mais rico, permitindo
que noés, mentorados e mentores, sejamos engrenagens para
uma transformacao livre de preconceitos.”

Tacila Nascimento, Analista de Sistemas

* Na primeira edicdo, foram recebidas mais de 100 inscrices de mentores e mentorados, entre eles,
trés diretores. Foram selecionadas 7 pessoas pretas e 8 pardas. O programa continua em 2024.
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A mentoria para

profissionais negros esta

sendo uma experiéncia
transformadora para mim.

Estamos fazendo discussoes

muito ricas sobre questdes

raciais e de carreira, refletindo
sobre nosso papel para
transformacao da companhia

e da nossa realidade. Para mim, esta
sendo, também, uma oportunidade
de me ver em outro papel, ndo como
diretor ou professor (o que fiz por
muitos anos), mas como um parceiro
da minha mentorada nessa jornada.”

Gustavo Bambini,
Diretor de Relacdes Institucionais

PREMIOS E RECONHECIMENTOS SOMOS MRS

NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES

NOSSOS RESULTADOS

ANEXOS

SUMARIO GRI/SASB

AGENDA ESG

Deficiéncia ndo é defeito

GRI 405-1

Mantivemos nosso compromisso com a inclusao de pessoas com
deficiéncia em nosso quadro de colaboradores, oferecendo uma melhor
experiéncia de trabalho a esse pablico, desde as acdes de atracdo até

o desenvolvimento profissional e a retencéo dos talentos. Como forma
de ampliarmos a participacdo de pessoas com deficiéncia nos diversos
niveis, apostamos na valoriza¢do e na formacao de profissionais que
estdo cursando nivel superior e técnico criando um Programa de Estagio
Afirmativo para Pessoas com Deficiéncia, divulgado de forma ampla para
todos os cursos e periodos de formacao. Além disso, temos aprimorado a
acessibilidade nas nossas oficinas e sedes administrativas, promovendo
acdes de escuta ativa e empoderamento das pessoas com deficiéncia,
campanhas e acdes educativas contra o capacitismo.

Nos aprofundamos nas iniciativas para ampliar a inclusdo de pessoas com
deficiéncia na MRS e um dos destaques dessa jornada € a criacdo de um
projeto piloto para implementagdo de um ambiente de testes praticos para
a operacdo de trens, o DOJO de Acessibilidade de Joaquim Murtinho (MG).

l PARE, OLHE, ASSISTA!

N

== No Dia Nacional da Luta das Pessoas com Deficiéncia,
% promovemos, para o time MRS, uma palestra com

a designer, especialista em experiéncia do cliente

e deficiente visual, Janaina Bernardino. Assista

ao video, reproduzido durante a palestra, em

que profissionais da MRS dao orientagdes para a

convivéncia com as pessoas com deficiéncia.

TN D
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Cuidado Parental

GRI 401-3

Bebé a Bordo

Entendemos que a paternidade e a maternidade vao muito
além da orientacao sexual e do estado civil das pessoas,
com isso, amparamos os colaboradores de qualquer modelo
de parentalidade (adotante, pai/mée solteira, casais homo
ou heteroafetivos, ou qualquer outra configuracéo familiar),
neste momento tdo importante da chegada dos filhos,
compartilhando, em grupo, informacdes relevantes sobre

gestacdo, parto, amamentacao, imunizagao, desenvolvimento

e primeiros socorros. Em 2023, foram realizados encontros
a cada 21 dias - de marco a dezembro - com duracéo de 90
minutos. O ciclo do programa tem carga horaria total de 15
horas e permite a formac&o de uma rede de apoio matuo e a
socializagdo entre os participantes.

Sala de apoio a amamentacao

Demos mais um importante passo em direcdo a inclusao

e a0 apoio as maes colaboradoras com a inauguragao, em
2023, da sala de apoio @ amamentacao no nosso prédio
administrativo em Juiz de Fora (MG). Essa iniciativa, que
busca promover um ambiente de trabalho mais acolhedor e
inclusivo, permitindo maior conforto as maes que retornam
ao trabalho apds o periodo de licenga-maternidade, & um
reflexo do nosso compromisso continuo em apoiar nossos
funcionarios em todas as fases de suas vidas.

Sala de apoio a
amamentacao
na unidade de

Juiz de Fora
(MG)

LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE

GRI 401-3

NUmero total de empregados com direito a
tirar licenca maternidade/parternidade

NUmero total de empregados que tiraram
licenca maternidade/parternidade

NUmero total de empregados que
retornaram ao trabalho apos tirar uma
licenca maternidade/parternidade

NUmero total de empregados que
retornaram ao trabalho apds tirar uma
licenca maternidade/parternidade e
continuaram empregados doze meses apos
seu retorno ao trabalho

Taxa de retorno ao trabalho de empregados
que tiraram uma licenca maternidade/
parternidade

Taxa de retencao de empregados que
tiraram licenca maternidade/parternidade

2021

Homens | Mulheres

5.357 791
115 12
115 11
108 10

100% 91,67%

93,91% 83,33%

2022
Homens | Mulheres
5.529 924
123 22
123 22
115 19
100% 100%
93,5% 86,36%

2023
Homens | Mulheres

5.753 1.074

136 20
136 20
130 19

100% 100%

95,59% 95,00%
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Treinamento e desenvolvimento de colaboradores

GRI 3-3 TEMA MATERIAL TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES | GRI 404-1, 404-3

Ao promover um ambiente de
aprendizado continuo, estimulamos a
inovacdo, a criatividade e a busca por
exceléncia, que sao pilares fundamentais
para a sustentabilidade a longo prazo.
Investir no desenvolvimento profissional
dos colaboradores demonstra o
compromisso da nossa Companhia em
projetar bases solidas para o futuro
formando um time cada vez mais
preparado para se adaptar aos avangos
tecnologicos e as mudancas no ambiente
de negédcios.

Em 2023, a Academia MRS seguiu
estimulando o desenvolvimento da
equipe, investindo mais de RS 15 milhdes
em qualificacdo, aperfeicoamento,
certificacao e desenvolvimento de
colaboradores de diferentes areas, niveis
e fungdes, abrangendo a maioria do time.

928

colaboradores formados pelo Programa
de Formacao de Liderancas, em parceria
com a FIA Business School.

21

colaboradores concluiram a
especializacao em transporte
ferroviario de carga, em parceria com o
Instituto Militar de Engenharia (IME)

57 6 horas-aula de treinamento
por co aborador, em media.

+ ¢« RS 15 milhdes

investidos para acées de qualificaco,
aperfeicoamento, certificacao e
desenvolvimento

288

alunos formados no curso

de Operacao Ferroviaria
ministrados pela Academia MRS,
em parceria com o sistema
SENAI de Ensino e Aprendizagem
Industrial, nos estados de Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Sao
Paulo.

336

colaboradores se formaram
ou deram continuidade aos
estudos, no Programa de
Incentivo a Educacao, no
qual a MRS custeia parte das
mensalidades de cursos de
graduacao, pos-graduacao,
ensino técnico e idiomas.
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Impulsionando a formacao ferroviaria .—&—.
[ m— |
Conhecendo o impacto positivo que o curso técnico
profissionalizante pode desempenhar na vida [ % h Time MRS reunido
profissional, formamos 39 colaboradores com titulacao na unidade de

técnica, reconhecida pelo Ministério da Educacéo, entre
0s meses de junho e julho de 2023, possibilitando a TREINAMENTOS EM 2023
progressao de carreira de 80% desse piablico antes

mesmo da finaliza¢do do curso. Além do conhecimento

tedrico, os colaboradores trabalharam projetos
integradores, com base nos conceitos de inovacdo, °
com o objetivo de apresentar uma solucdo para uma Colaboradores impactados1

demanda identificada dentro da empresa. Foram nove
projetos apresentados, tornando a dinamica das aulas

ainda mais rica e estimulante. . l
+ 452 mi

Conhecimento solido na Via Permanente horas de treinamento

Jundiai (SP)

Buscamos, constantemente, a aplicagcdo de métodos
inovadores que promovam o desenvolvimento continuo 1 2 OO

do time e, para os técnicos operadores, estruturamos +

uma capacitacdo em dois niveis, sendo uma parte t] pOS de treinamentos
tedrica e outra pratica, com utilizacdo de um Simulador
de Correcdo Geométrica, totalizando 94 horas de
treinamento em 2023. Anteriormente, a formacao 1 9 8 -

acontecia em campo, durante os intervalos de execugéo acoes de PDI?

das atividades, e agora o processo & feito de forma 1. considera todos os colaboradores treinados no exercicio de 2023,
continua, permitindo que os colaboradores tenham considerando ativos e inativos;

contato com variados tipos de maquinas no mesmo 2. Planos de Desenvolvimento Individual

equipamento, trazendo celeridade ao processo. E

uma evolucdo significativa, com ganhos de agilidade,
qualidade e seguranca na formacéao. . /
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Formando novos
apaixonados pela
ferrovia

GRI 404-1

Nossos programas de Aprendizes, Estagio, Trainees e
Operadores, portas de entrada para uma carreira na
MRS, que visam estimular o interesse profissional pela
ferrovia, ganharam reforcos com a participacao de 487
jovens, em inicio de carreira. No caso especifico dos

trainees, a turma de 2023, formada por 17 profissionais,

foi estruturada para atender a necessidade de atracdo
de perfis técnicos, a fim de torna-los especialistas de

)

#VemSerMRS

Saiba mais sobre
NOSS0S programas
de carreira. Clique
aqui ou acese 0
QR Code.

Programa de Estagio MRS

Acreditamos, e apostamos, no desenvolvimento

dos talentos que estdo iniciando a carreira. Para

quem ainda esta cursando o ensino superior ou

ensino técnico, o Programa de Estagio € uma grande
oportunidade de aprendizado, vivéncia de novas
experiéncias e envolvimento em atividades que
engrandecem a formacdo académica. Os participantes
tém a chance de se envolver em projetos significativos,
que movimentam o setor ferroviario e impactam
positivamente a vida das pessoas.

343

estagiarios ativos
em dez/23

41,4%

de estagiarios
pretos, pardos

Oferecemos aos estagiarios uma trilha de aprendizagem,
desenvolvida por nds, para potencializar os
conhecimentos comportamentais e técnicos, conhecida
como Trilha de Desenvolvimento, envolvendo a integragao
com a equipe, semana de desenvolvimento e imersao,
treinamentos e desenvolvimento de um projeto aplicado
a Companhia, avaliagdo de desempenho e encontros
mensais para acompanhamento. Nossos estagiarios
também contam com beneficios para compor sua jornada,
como bolsa estagio compativel com o mercado; seguro
de vida; plano de saide; Wellhub (antigo Gympass); vale
refeicdo; vale alimentacdo; e vale transporte.

55,1%

de estagiarias
mulheres

e indigenas

47 estagiarios localizados no estado
do Rio de Janeiro, 243 estagiarios
em Minas Gerais e 53 em Sao Paulo

+ de

12 mil

horas de
treinamento
realizadas pelos
estagiarios

Em 2024, estamos realizando o Programa
Afirmativo de Estagio, com vagas 100%
afirmativas para pessoas com deficiéncia.

Victor Silva e Maria
Andrade, na unidade
administrativa de
Juiz de Fora (MG)
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Beneficios e remuneragao

GRI 202-1, 401-1, 405-2

Remuneracao justa

A Politica de Remuneracdo da MRS esta alinhada aos
nossos valores e a busca pelo comprometimento e pela
motivacado das pessoas. Adotamos praticas de mercado
para garantir a sustentabilidade do negécio no longo
prazo e, periodicamente, recorremos a consultorias
especializadas, para amparar nossas decisoes.

Buscamos recompensar os colaboradores de forma
consistente, de acordo com o papel de cada um na
organizagao, e contribuir para que a empresa possa
atrair, reter e motivar as pessoas na busca pelos
resultados desejados, mantendo a competitividade
externa da remuneracgao.

0 menor salario nominal pago atualmente na MRS
corresponde a 1,24 salario-minimo nacional. 0 salario
nominal médio geral & de 3,30 salarios-minimos, sendo que

o de homens corresponde a 3,11 salarios-minimos e, o das
mulheres, a 4,39. Nao ha distincdo salarial (ou qualquer
outra) por género ou raca, a diferenca entre o salario
nominal médio das mulheres e dos homens & justificada
pela maior presenga masculina em cargos operacionais.

Comparativo salario fixo médio por género

0 critério para apresentacdo dos dados foi alterado, se
comparado ao Relatério de Sustentabilidade 2022, no

qual os diretores estatutarios haviam sido considerados.

A tabela com dados histdricos retrata o cenario de
empregados contratados sob o regime celetista,
incluindo afastados. Nao foram incluidos aprendizes,
estagiarios e diretores estatutarios, seguindo o padrao
das tabelas do relatorio em que ha separagdo por
categoria funcional. Os nimeros referentes a 2022 e
2021 foram recalculados e seguem o0 mesmo padrao para
garantia de comparabilidade da informacé&o.

COMPARATIVO SALARIO FIX0O MEDIO
POR GENERO (MULHERES/HOMENS)

Gestores

Especialistas e Similares
Analistas e Similares
Técnicos

Assistentes

Operacionais

Geral MRS

2021

1%

-1%
-6%
-3%
7%

-2%
43%

2022

5%
0%
-6%
1%
5%
-7%
42%

2023

2%
-3%
-6%
2%
4%
-9%

41%

Notas:

. Salario Fixo: considera o salario nominal, sem quaisquer adicionais,
vigente em dezembro do ano em questao.

. Valores positivos (+): salario de mulheres maior que de homens / Valores
negativos (-): salario de mulheres menor que de homens.

. A linha “Geral MRS” ndo representa o somatério dos percentuais
por categoria funcional. Nesta linha, estdo representados o total de
salario médio de mulheres pelo total de salario médio dos homens,
independentemente de categoria funcional.

. Os salarios das mulheres aparecem como superiores aos dos homens
na linha “Geral MRS”, pois, para o calculo, sao consideradas as médias
salariais de cada género e, como a maior concentragdo de mulheres se da
em cargos mais altos, na média, elas recebem mais.

. As pequenas variagOes existentes entre percentuais de Salario Fixo,
apresentados acima, e de Salario Fixo + Variavel, indicados na Central
de Indicadores, sdo decorrentes da diferenca entre os fardis de

meta individuais ou das areas, que independem do género, mas sao
considerados no calculo de Salario Fixo + Variavel.

TN D
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P> Plano de satde de referéncia no mercado
Plano odontoldgico

Previdéncia privada (MRSPrev) para todos os
niveis

Seguro de vida

Wellhub (antigo Gympass)

VVYVY VYV

Incentivo a educacéo e ao desenvolvimento
(30% de reembolso em cursos de nivel técnico
ou superior)

\ 4

Convénio com Servico Social do Transporte
(Sest), Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte (Senat) e Servico Social da Inddstria
(Sesi)

P> Tiquete refeicdo / tiquete alimentacao

Voucher extra de Natal

vVvVvViVvyvVYy Vv

vV V

DESTAQUES 2023 PREMIOS E RECONHECIMENTOS SOMOS MRS NOSSOS RESULTADOS

NOSSO JEITO DE GERIR A EMPRESA NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES ANEXOS

Assisténcia materno-infantil

Assisténcia funeral

Descontos em farmacias

Convénios com escolas de idiomas
Complemento do salario-base do colaborador
durante os 12 primeiros meses de afastamento
por auxilio-doenca, caso o beneficio do INSS

seja inferior ao salario-base

Modelo hibrido de jornada: trés dias
presencialmente e dois em home office

Programa de Orientacgao Nutricional on-line e
acessivel

Programa de Saide Mental com terapia on-line e
acessivel

SUMARIO GRI/SASB

AGENDA ESG

Alexandre Nunes e
Marcelo Prata

A Politica de Remuneracac
todos colaboradores, sem qu
e inclui programas de remun

um robusto pacc
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AGENDA ESG

Programa de Participacao nos
Resultados

Por meio do Programa de Participagdo nos Resultados
(PPR), buscamos estimular o comprometimento do time
MRS com o alcance dos objetivos de curto prazo da
companhia. Todos os colaboradores sdo elegiveis ao
programa, no qual sao consideradas metas corporativas
e metas especificas das areas. Existem metas
relacionadas a exceléncia operacional, satisfacdo dos
clientes, sustentabilidade do negdcio, além das atreladas
a tematica da agenda ESG.

Programa de Bonus

E um programa de remuneracio variavel complementar
ao PPR e aplicavel aos colaboradores de cargos de
gestao e correlatos. Segue as mesmas regras gerais

do PPR, diferenciando-se apenas pelo alvo em nimero
de salarios e pela medicdo do desempenho, que é
individual (metas individuais). Desde 2021, as liderancas
da companhia possuem metas direcionadas a temas ESG
atreladas a renda variavel.

RelacOes Trabalhistas e Sindicais
GRI 407-1

Em alinhamento as boas praticas, em 2023 os gestores
foram treinados em conteddo especifico de Relacdes
Trabalhistas e Sindicais. A partir de entdo, o tema passou
a ser objeto de abordagens mensais com os gestores,
por meio dos Comités de RH realizados in loco e com a
presenca da Diretora de Pessoas.

Pesquisa de Clima

GRI 404-1

Seguimos construindo um ambiente

de trabalho ético, diverso, respeitoso e
harmonioso para que as pessoas possam
desenvolver seu melhor potencial. Adotamos
uma nova metodologia de mercado, 0

que nos permitiu aplicar pesquisas com
mais frequéncia e, com isso, escolher a
periodicidade mais adequada a necessidade
da companhia para monitorar continuamente

os fatores de engajamento dos colaboradores.

Passamos a usar uma ferramenta mais facil
e intuitiva para os colaboradores, mais agil
na geracao de resultados para a lideranca
e que permite diferentes analises do clima
organizacional, assim como melhor fator de
comparabilidade com o mercado em geral e
empresas do mesmo segmento.

Com a mudanca de metodologia, mudou,
também, a escala de aferi¢cdo, que passou a
ser de 0 a 10, o que inviabiliza comparacdes
com os resultados de anos anteriores,
quando a favorabilidade era apresentada em
formato percentual. O calculo & feito, agora,
considerando a média de todas as notas
que os colaboradores deram ao responder
as questoes, divididas pelo nimero de
respostas.

Carolina Spina, Daniele Alves
e Maria Ramos na unidade
da MRS em Jundiai (SP)

Adesao dos
colaboradores:

77,3%
Nota final: 8, 3

Notas
Benchmark da plataforma (836 empresas): 8,1
Benchmark do segmento de transporte e logistica (30

L empresas): 8,2

— BE—

J

ZONA DE QUALIDADE

Oportunidades de melhoria sdo tao valorizadas quanto

os resultados positivos, pois elas nos apontam onde

devemos intensificar o trabalho com os gestores. Fomos
classificados na “Zona de Qualidade”, conforme escala de
mercado definida para afericdo desses instrumentos
(pesquisas NPS e eNPS aplicadas de forma intercalada as
aplicacdes da Pesquisa de Clima), sendo a “Zona da Exceléncia”

0 proximo patamar a ser alcangado. Durante todo o ano, os
gestores foram estimulados a registrar, na plataforma, seus
planos de acdes setoriais de melhoria de clima, iniciativa que
resultou em 229 planos cadastrados, contribuindo para a
integracao dos processos e aperfeicoamento dos mecanismos de
gestao de clima organizacional.
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» SAUDE E SEGURANCA

GRI 403-1

0 transporte ferroviario de

carga € parte essencial da
infraestrutura de crescimento do
pais e a seguranca da operacao
é questao igualmente crucial e
estratégica para nos da MRS.

Pilares da Gestao da Seguranca na MRS

Analise Critica

Verificacdo de
Acao Corretiva

Implementacao

Planejamento N
e Operagao

Nenhuma prioridade se sobrepde
a seguranca e fazemos isso com
0 comprometimento de cada

colaborador, em todos os postos

de trabalho e niveis hierarquicos.

Nossa gestdo, respaldada pela
norma IS0 45001:2018, pelo
Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional (SGSS0) e
pelas Normas Reguladoras (NRs),
busca os mais elevados padrdes
para garantir a integridade

de colaboradores (proprios

e terceiros), clientes e das

comunidades proximas a ferrovia.

Identificacdo dos perigos,
avaliacdo de riscos e
determinacdo de controles;

Mapeamento de
requisitos legais;

Desdobramento dos objetivos e
programas.

Estruturacdo da gestao

e suporte a seguranca:
treinamentos, campanhas de
conscientizacdo, divulgacéo
de informativos, elaboragao e
controle de documentos.

Monitoramento e medicao do
desempenho dos indicadores;

Avaliacédo de conformidade e
atendimento aos requisitos legais;

Investigacao das ocorréncias;

Definicdo das acdes corretivas
e preventivas a serem
implementadas.

Féruns com a alta gestao
para controle e avaliagao
do desempenho da
seguranca na MRS.
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Saude e Seguranca do Trabalho

GRI 3-3 TEMA MATERIAL SEGURANCA OCUPACIONAL| GRI 403-1, 403-5, 403-9

SASB TR-RA320A.l

Seguranca & o que interessa!

Em 2023, alcancamos nossa melhor taxa historica

de acidentes (TRIR) - 0,39 - relativa a 10 acidentes no

ano. Embora tenhamos atingido o resultado recorde,

manteremos a seguranga como nosso principal valor,
buscando realizar acdes continuas de melhoria.

Excesso de confianca

0 excesso de confianca que leva ao descumprimento de
procedimentos tem sido o principal fator de acidentes do
trabalho na MRS, seja por negligéncia ou por desatencao.
Por isso, temos trabalhado fortemente na “Gestao

de Consequéncias”, cujo propdsito & reforcar bons
comportamentos e seu efeito multiplicador.

Reconhecemos

Outra medida é tratar comportamentos

indesejados, fazendo a distin¢ao entre erros e

violagdo por negligéncia. Foram aplicadas sancdes
disciplinares apds investigacdo de acidentes e/ou
incidentes pessoais/ ferroviarios que comprovaram atos
de violagdo. Ja os erros, foram relacionados a

falta de atencao.

Com sono, nao

Em 2023, iniciamos testes com uma tecnologia capaz de
detectar fadiga e/ou sonoléncia pré-jornada de trabalho,
conhecida no mercado como “sondmetro”. Tivemos

a participacao de 74 colaboradores, de diferentes
localidades e funcdes. Apds a conclusdo dos testes, em
2024, avaliaremos os beneficios da solucao.

23 colaboradores
proprios com o premio
ll “Valor em Seguranca”

Wilson Pinheiro,
momentos antes de
iniciar atividades de
manutencgdo de via em
Paranapiacaba (SP)
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NOSSOS INSTRUMENTOS PARA

Taxa de acidentes ESTIMULAR OS REGISTROS

SASB TR-RA-320A.1
Comunicado de Riscos e Perdas (CRP)

Em 2023, mantemos o compromisso de garantir o alto nivel de ( e Reaistro de Incidentes Pessoais:
seguranca na malha ferroviaria e & gracas a esses frequentes Os gestores sdo orientados a incentivar as equipes a relatarem 100% dos W I tg do CRP i i . i
esforcos que conseguimos manter os indices de seguranca eventos, ressaltando a importancia da identificagdo e apontamento de n%u s do Ipordmelo Ie t.(;rrlnu 3r|odon’ e
ocupacional compativeis com as melhores praticas mundiais. riscos como forma de prevencéo de perdas e danos. Diferentes canais podem Selr Lea Iéa %s p.e X (Ij 1 gr a. fnugua
sao disponibilizados pela MRS para estimular as comunicacdes por .ou %or (t:O Gl °'.r ?Sflg?a o .rigls . ,e .
ACIDENTES DE TRABALHO colaboradores e terceiros. Incidentes pessoais e 1eito em sistema proprio.
4 \
2021 2022 2023
Numero de acidentes A A R Direito de trabalhar seguro:
Taxa de acidentes/ Taxa Total de 0,63 |0,74 |0,39 formularios disponibilizados nas frentes de
Incidentes Registrados (TRIR) INDICADORES DE SEGURANCA NO TRABALHO servigo para atender ao anseio do colaborador
CAF (no.) 11 14 8 GRI 403-9 —] que nao se sente seguro o suficiente para
executar uma atividade.
SAF (no.) 3 3 2 | 2021 | 2022 | 2023
Taxa de quase acidente (NMFR) 56,89 | 51,26 | 61,86 Lesdes
L 83 i E R : : : Taxa de Lesées (TL) 0,09% 0,06% 0,10% .
Nota: 0 indice de acidentes de trabalho & calculado a partir da férmula (n° de acidentes NUumero de lesdes 20 15 24 Cana.l de Denuncias MRS
x 1.000.000/ (headcount x 180), considerando headcount como o niimero total de o E-mail: mrs@canaldedenuncias.com.br
colaboradores (proprios e terceiros) e 180 o padrédo de horas trabalhadas em um més. Doencas Ocupacionais Te|ef0ne 0800.
Taxa de Doencas Ocupacionais (TODO) 0,01% 0,02% 0,03%
TAXA DE ACIDENTES Namero de doencas ocupacionais 1 4 9 Canais abertos para todos os stakeholders,
s e Dias perdidos divulgados no site da MRS, na intranet e nas
2021 | 2022 | 2023 redes sociais oficiais da companhia.
Taxa de dias perdidos 1,77% 1,42% 1,36%
Com afastamento 0,49 0,61 0,31
NUmero de dias perdidos 38.698 37.143 33.182
Sem afastamento 0,14 0,13 0,08
Absenteismo
Nota: A natureza da atividade dos colaboradores mais expostos aos acidentes
na ferrovia envolve deslocamentos a pé e manufatura, sobretudo, no escopo Taxa de absenteismo 3,62% 3,56% 3,06%
de manutencdo de via permanente. Por esta razdo, acidentes, ainda que sem
potencial de gravidade, ocasionam periodos de afastamento ao colaborador. Horas programadas para trabalhar 15.087.080 | 15.708.660 16.781.560
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Treinar e capacitar sempre

COM VOCE, VAMOS + SEGUROS S i
Cumprimos nosso compromisso e demos continuidade
aos treinamentos experienciais com a inauguracao de A seguranga Queda em mesmo
mais quatro Dojos de Seguranca (espacos destinados Nossas campanhas de depende de vocé. giVE| e Dia Mlénqi:
a reflexdes e conscientizagdo sobre seguranga) nas eguranca e Saude
cidades de Belo Horizonte (MG), Joaquim Murtinho (MG), Segurang’a resultaram Trabalho
Volta Redonda (R)) e Jundiai (SP). Com isso, totalizamos em mais de 10 mil

seis espacos exclusivamente destinados a capacitagao
técnica e simulac6es de situacdes reais para prevenir abordagens’ com
acidentes de trabalho. Os outros dois estdo instalados Orlentagoes Sobre

em Bom Jardim de Minas (MG) e Barra do Pirai (RJ). Comportamento Seguro.
Workshop de Seguranca

Realizamos quatro edicdes do tradicional “Workshop
de Seguranca”. Desta vez, em Belo Horizonte (MG),
Conselheiro Lafaiete (MG), Vassouras (R)) e Atibaia (SP), com a

participacdo de 560 colaboradores entre proprios e terceiros. JULHO A AGOSTO SETEMBRO A DEZEMBRO NOVEMBRO A DEZEMBRO
Para os terceirizados Campanha de prev Mutirdo de segura Cuidados com a

de acidentes com hidratacao e bem-¢
Encerramos 2023 com cerca de 37% do nosso quadro BT

formado por colaboradores terceirizados. A¢bes

especificas foram dirigidas a eles, em cinco eventos de
seguranca, em Juiz de Fora (MG), S&o Vicente (SP) e Belo
Horizonte (MG), mobilizando mais de 500 participantes.

I PARE, OLHE, ASSISTA!

SX  Quer saber o que é o
% Dojo de Seguranca?
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Grandes obras, grandes
responsabilidades

Ao longo do ano, integramos 6.020 colaboradores,

entre proprios e terceirizados, ao modelo de gestao

de seguranca da MRS, refletindo o desafio de garantir

a seguranca de todos em tempos de expansao e
crescimento. Como apoio, colocamos em experimentagao
um software de gestado de contratadas, inicialmente para
atender as empresas parceiras da Diretoria de Projetos
e Obras. No momento, 47 empresas parceiras e 455
colaboradores estao assistidos pela nova ferramenta.
Entre os ganhos, ja se observa maior celeridade

na etapa de mobilizacdo - dois dias Uteis; crachas

com QR Code e com informagdes sobre aptiddes dos
colaboradores, facilitando e atribuindo maior qualidade
as inspecoes e auditorias de seguranca; e relatorios
sobre a responsabilidade trabalhista que contribuem
para aumentar a seguranca juridica na relacdo
contratante e contratada.

Salde Ocupacional

Juiz de Fora (MG)
1 OO% dos colaboradores

realizaram o exame periodico
em 2023.

(o)
Inauguramos nosso 8 posto
médico de saude ocupacional,
na regiao de Itaguai (RJ), para
atender aos colaboradores que
atuam nas proximidades do
Porto do Rio.

Realizamos 3 o 277

exames ocupacionais na
modalidade in company -
42,1% a mais do que em 2022.

Nota: Este modelo agrega agilidade, confiabilidade,
praticidade e conforto para os colaboradores.

10 851 exXames

ocupacionais (admissionais,
periodicos, mudanca de
risco ocupacional, retorno ao
trabalho e demissionais).
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Nossos Programas e Iniciativas

Dialogo Diario de Seguranca sobre

@ ) ( - ) Hipertensao em Barra do Pirai (RJ)
PROGRAMA DE PROGRAMA DE PREVENCAO
CONSERVACAO AUDITIVA - AO USO DE ALCOOL E
PCA OUTRAS DROGAS (PPAD)
5.477 exames audiométricos e 6744 testes pelo PPAD -
anamnese audiologica de acordo aumento de 52% em relacdo ao
com os critérios do Anexo Il da NR7 - ano anterior.

19% a mais que em 2022.
339.944 ctilometrias
Acoes: palestras, campanhas de pré-funcionais em condutores
conservacao auditiva e intervencoes de veiculos ferroviarios e
na Semana Interna de Prevengao operadores do Centro de Controle
de Acidentes de Trabalho e Meio Operacional (CCO) - incremento
Ambiente (Sipatma) e nos Dialogos de 117% de 2022 para 2023, a
Diarios de Salde e Seguranca (DDSS). partir da aquisicdo de etilémetros
autoaplicaveis integrados
sistemicamente.
N J
PROGRAMA DE
ORIENTACAO )
NUTRICIONAL WELLHUB (ANTIGO
GYMPASS)
636 colaboradores ja passaram
pelo programa totalizando 1.409 3.303 adesoes, sendo 2.338
videochamadas realizadas e colaboradores, estagiarios e
97.987 mensagens trocadas. aprendizes e 965 dependentes
dos colaboradores.
L J J

Novembro Azul: conscientizacdo sobre o cancer de
prostata na unidade de Brisamar, em Itaguai (RJ)

CAMPANHAS DE SAUDE E
QUALIDADE DE VIDA

282 iniciativas de promocdo da salde e
bem-estar nos postos de salde proprios, em
Minas Gerais, Rio de Janeiro e S&o Paulo -
70% a mais do que em 2022.

Temas: satde mental, prevencao de
doencas de contagio sexual, qualidade

do sono reparador, prevengao e combate

a hipertensao, higiene e protecdo das
maos, diabetes, satde ocular, prevengao

e controle do colesterol, animais
peconhentos, primeiros socorros, cancer
de mama (Outubro Rosa), cancer de
prostata (Novembro Azul), cancer de pele e
enfrentamento de calor.

.

PROGRAMA DE SAUDE EMOCIONAL

1.360 colaboradores usaram o servico
de terapia online, sendo realizadas 12.463
videochamadas e trocadas 164.755
mensagens.

~\
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Beach Tennis Juiz de Fora (MG) Futebol em Santos (SP)

JOGOS MRS “0 clima foi descontraido e

a alegria tomou conta dos jogos.
O espirito competitivo esteve
presente, mas, acima de tudo,

E
foi um momento de muita diversao
para nos, colaboradores,
e para nossas familias, que
puderam acompanhar de perto
nossos jogos. Se a primeira edicao

Com o intuito de fortalecer as relacdes
D[\D pessoais e profissionais por meio da
v[‘) pratica do esporte, estimular o combate
JOGOS ao sedentarismo e proporcionar a

M Rs melhoria do clima organizacional,
lancamos, em 2023, os Jogos MRS.

Os atletas ferroviarios disputaram:

foi um sucesso, tenho certeza
que os colegas estdo todos com a
expectativa elevada para as
préximas. Eu mesmo ja confirmei
minha participacao como

técnico de novo.”

. Futebol society
. Beach tennis

. Vdlei misto

. Volei sentado

1522 colaboradores participantes
102 equipes formadas Diego Hauck, coordenador de Estrutura
Organizacional e People Analytics

Jogos em Minas, Rio e Sao Paulo

Para animar os dias de jogos, criamos uma playlist
especial dos Jogos MRS e os proprios colaboradores

adicionaram suas mdsicas preferidas para embalar os
momentos de disputa e a confraternizacao. PARE. OLHE. ASSISTA!
b ) *

A segunda edicdo ja esta garantida para o ano de 2024,

| . .
. . . -\ Veja como foi o SHA i g
inclusive, com novas modalidades. ’ ) >K, Confira os campedes

clima durante os jogos de cada modalidade
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https://youtu.be/bOTCEf-V3R8?si=OVUa_OSduYqyW0M5
https://youtu.be/fWrVV9ZEuOU?si=u0WicZCpnuyxR5qv
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PROGRAMA DE PREVENCAO E
ORIENTACAO SOBRE DOENCAS
CRONICAS

2.728 coiaboradores identificados com
alteracdes em seus exames receberam
orientacao individual, durante o exame
periodico, para mudancas no estilo e melhoria
da qualidade de vida.

~\

CAMPANHA DE VACINACAO
CONTRA A GRIPE

Anual para colaboradores e dependentes.

Ampliamos a cobertura do Sistema Unico de
Saide (SUS), contribuindo para a protecao

de 5003 pessoas.

Em mutirdes em parceria com o SUS,
contribuimos para atualizacdo do cartao
vacinal dos colaboradores, imunizando
aproximadamente 600 profissionais.

Acdo de simulacdo
de capotamento
promovida durante
a Sipatma

SEMANA INTERNA DE PREVENQI\O
DE ACIDENTES DE TRABALHO E
MEIO AMBIENTE (SIPATMA)

Slogan: “A Seguranca depende de vocé”

De 9 a 12 de maio, colaboradores foram
mobilizados para refletir sobre a prevencao
de acidentes, de forma integrada ao Maio
Amarelo, movimento com foco na seguranca
no transito.

Acoes: palestras on-line e atividades
interativas de salde auditiva e questoes
ambientais com estandes, jogos e uso de
simuladores abordaram a percepcao de risco,
o0 cuidado ativo e o direito de trabalho seguro.

W,
PARE, OLHE, ASSISTA!

',

N
’

Vivendo um pesadelo no
simulador de capotamento

TN D


https://www.youtube.com/watch?v=00f4-ab0meI 
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Seguranca ferroviaria e prevengdo de acidentes

GRI 3-3 TEMA MATERIAL SEGURANCA FERROVIARIA E PREVENCAO DE ACIDENTES | GRI 403-2, 403-7

SASB TR-RA-540A.1, SASB TR-RA-540A.2

Nossos indices de seguranga ferroviaria
seguem alinhados aos das principais
ferrovias de primeira classe norte-
americanas, no entanto, houve piora no
indicador se comparado a 2022: de 1,59
acidentes por bilhdo de TKB (tonelada

X quilémetro bruto) para 1,71 em 2023. 0
motivo esta estritamente relacionado
aos acidentes com participacao da
comunidade, motivados, sumariamente,
por atos de imprudéncia.

Em 2023, foram registradas 156
ocorréncias ferroviarias com a
comunidade, sendo 52 abalroamentos
(choque entre trem e veiculos rodoviarios)
e 104 atropelamentos (choque entre trem
e pessoas). 0 nimero corresponde a uma
parcela de 85% do total de ocorréncias

do ano. Em 2022, tivemos um total de 102
ocorréncias.

EVOLUCAO DA TAXA DE ACIDENTES

(acidente por bilhdo de TKB)

1,71
1,59

1,46

Causa Causa Causa Outras Total
Terceiro Técnica Ferrovias

@202 02023

Reducao historica em acidentes por
falhas operacionais

Por outro lado, alcangcamos nosso melhor resultado
histérico no desempenho dos acidentes motivados

por falhas operacionais e/ou dos ativos ferroviarios,
reduzindo o desafiador resultado conquistado em 2022 -
de 0,31 - para 0,13 acidente por bilhdo de TKB alcancado
em 2023. Mesmo com o aumento da produc¢do no ano

- incremento de 14,2% sobre o total da tonelada bruta
transportada em 2022, considerando volume proprio

e de outras ferrovias -, houve reducdo dos acidentes:
decréscimo em 58% na taxa de acidentes “causa
técnica”. 0 resultado alcangado traduz a confiabilidade
operacional e dos ativos da MRS como uma das ferrovias
mais seguras e eficientes do mundo.

TN D

ELIMINAGCAO DE CONFLITOS URBANOS

Como complemento as acdes de seguranca voltadas as comunidades proximas a
ferrovia, investimos mais de RS 80 milhdes em obras de eliminagéo de conflitos

urbanos, revitalizacdo e manutencao de passagens em nivel e construgao/
recomposicdo de muros de vedacao da faixa de dominio.




W MENSAGEM DA LIDERANCA SOBRE O RELATORIO DESTAQUES 2023 PREMIOS E RECONHECIMENTOS SOMOS MRS NOSSOS RESULTADOS AGENDA ESG

NOSSO JEITO DE GERIR A EMPRESA NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES ANEXOS SUMARIO GRI/SASB

Foco total na conscientizagao INICIATIVAS CORPO A CORPO CONJUNTAS

Diante do cenario envolvendo terceiros em 2023, investimos no

fortalecimento da cultura de seguranga por meio de conscientizacéo e ’ ’ ’ | bl |tZ educatlva
educacdo de transito: mobilizamos equipes extras de escolta, dotadas em Suzano (SP), com o apoio dos drgdos da Policia Rodoviaria

de veiculos dedicados e guarda-cancelas, em passagens em nivel com Estadual e da Secretaria de Transito do municipio.
maior criticidade nos registros de atropelamentos e abalroamentos,

e promovemos atividades socioeducativas em escolas pablicas

municipais. Além disso, executamos acgdes ostensivas na faixa de -

dominio ferroviario nos municipios degBrumadinho (MG), Mario Campos ’ > > 5 agoes de abordagem

(MG), Congonhas (MG), Santos Dumont (MG), Juiz de Fora (MG), Paraiba do com materiais informativos, banners e carro de som

Sul (RJ), Trés Rios (RJ), Barra Mansa (RJ) e Nova Iguacu (RJ). Ao todo, foram promovidas por radios locais lideres de audiéncia entre o
seis equipes de escolta, com veiculos dedicados, e dois guarda-cancelas publico jovem, envolvido em 78% dos acidentes.
posicionados em passagens em nivel com concentracéo de acidentes.

A operacdo é permanente, demonstrando nosso compromisso com a

seguranca das comunidades. O trabalho foi focado em comunidades com

maior incidéncia de acidentes, em 20 cidades, envolvendo um total de ’ ’ . 1 agéo em Juiz de Fora (MG), na
0465 pessoas Semana Nacional do Transito.

com o apoio de técnicos da ANTT e dos agentes de transito do

e ~ . municipio.
Mobilizacao social com e
amplo apoio: seguimos

T_a comprometidos com as campanhas ’ > > | pa|estra sobre

externas de conscientizacao, “« s s
empregando diversos tipos de Seguranca na Ferrovia

ministrada na Fundacdo Educacional Sdo José, em Santos

abordagem, desde o “corpo a
Dumont (MG), com a presenca de 190 alunos.

corpo” as publicacoes em veiculos
de comunicacao de amplo alcance,

como radios e canais de TV, e em . o o e
midias digitais, como Instagram, » P P lvisita de alunos da rede municipal
Facebook e YouTube. ao Dojo de Seguranca de Bom Jardim de Minas (MG).

Acao de Prevencado de Acidentes nas férias escolares
nas Escolas Pablicas - Suzano (SP)
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Mobilizacdo em eventos turisticos

Em diversos municipios concentradores de turistas, em
diferentes épocas do ano - como a Costa Verde (RJ), entre
os meses de dezembro e fevereiro; e Aparecida (SP), no
feriado religioso da padroeira, em outubro - destacamos
equipes de escolta para conter e organizar o fluxo de
pessoas em passagens em nivel.

ENHAET [

Acoes cotidianas de panfletagem nas milhares de
passagens em nivel, nos 1.643 Km da malha ferroviaria, e

no entorno delas, contemplando, ainda, estabelecimentos

de comércio de bebidas alcodlicas.

Juiz de Fora (MG)

DESTAQUES 2023

NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA

PREMIOS E RECONHECIMENTOS SOMOS MRS

NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES ANEXOS

“Espaco Aberto”

3 eventos com a participacdo de 124 lideres comunitarios
para entendimento e devolutivas de demandas sociais em
Juiz de Fora (MG), Vassouras (RJ) e Cubatao (SP).

Juiz de Fora (MG)

Vassouras (RJ)

Cubatdo (SP)

NOSSOS RESULTADOS

AGENDA ESG

SUMARIO GRI/SASB

Na midia

Bl & [0

Campanha de radio com 0
slogan “Sua vida vale mais
ué 3 minutos” com cerca
e 1.050 insercdes. nos
municipios de Santos Dumont (MG),
Juiz de Fora (MG), Santana do Deserto
(MG), Paraiba do Sul (RJ), Trés Rios (RJ),
Volta Redonda (RJ), Barra Mansa (RJ),
Mendes (RJ), Japeri (R)), Itaguai (RJ),
Guararema (SP) e Suzano (SP).

44 mencoes positivas sobre

0 tema seguranca ferroviaria na
televisdo e em portais de noticias na
internet.

4,3 milhdes de usuarios
alcancados com conteddos de
seguranca em midias sociais:
aproximadamente 24 mil interagoes
e 4,7 mil visualizacGes de conteldos
audiovisuais, sobretudo, no YouTube.
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Acdo de conscientizagdo na Escola Municipal
Augustinha Raphaela Maida Molteni, em Suzano (SP)

Encontro com a comunidade do Bairro Vila Esperanca, no Municipio de Santos Dumont (MG):
apresentamos aos pedestres a visdo do maquinista ao se aproximar da passagem em nivel
para que compreendessem o tempo de reacgdo e parada da locomotiva nas emergéncias.

Maio Amarelo/
Semana do
Transito -
Itaguai (RJ)

Semana do
Transito

- Santos
Dumont (MG)

TN D
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P SOCIEDADE

GRI 3-3 - TEMA MATERIAL RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES DO ENTORNO | GRI 2-28, 202-1, 203-1, 203-2, 4131, 413-2

As pessoas residentes nos 107
municipios em que nossa malha
de 1.643 km de extensao esta
presente, nos estados de Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo,
sao pablicos prioritarios para a
MRS. Por isso, estruturamos uma
equipe sélida responsavel por
manter um relacionamento ético e
transparente com 6rgaos pablicos,
entidades civis, empresas, imprensa
e a populacao dessas cidades,
buscando minimizar os impactos
causados pela nossa operacdo, de
forma continua e constantemente
aperfeicoada.

Pautamos nossa atuagdo por

iniciativas que contribuem para o
desenvolvimento socioecondmico
e cultural desses territdrios, cuja

Cidades e Ferrovia

NECESSIDADE DE

Cada vez mais proxima

Em 2023, realizamos um amplo esforco interno na
revisdo e na implementacdo de politicas, procedimentos
e programas que sustentam nossa atuacdo social, a
partir da reestruturacao organizacional da Diretoria de
Relacbes Institucionais. Um dos resultados foi a criacdo
da Geréncia de Politicas Sociais, ligada a Geréncia

Geral de Meio Ambiente e Politicas Sociais, conforme
mencionado na pag. 59. Com isso, novos processos
foram incorporados para reforcar nossa proximidade
junto as comunidades por meio de uma abordagem
ainda mais qualificada e eficaz.

Renovacao de
COMPromissos

A renovacéo da concessao até 2056, conquistada em

TN D

PRESENCA DA
FERROVIA COMO
AGENTE DE
INDUCAO DO
CRESCIMENTO

PROMOCAO DO
BEM-ESTAR E DA
SEGURANCA

presenca das atividades ferroviarias
€ um indutor de crescimento. Vale
destacar que as comunidades
localizadas no entorno imediato da
ferrovia merecem atencéo especial
do nosso time.

2022, gerou ainda mais necessidade de dialogo ativo,
continuo e de qualidade com esses publicos, dado

o0 volume de intervencdes e obras de melhorias na
mobilidade urbana, ampliacao do transporte ferroviario e
acoes de seguranca previstas no plano de investimentos.

MELHORIAS NA
URBANIZACAO E NA
INFRAESTRUTURA




MENSAGEM DA LIDERANCA

pRp>

NOSSO JEITO DE GERIR A EMPRESA

SOBRE O RELATORIO

NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA

DESTAQUES 2023

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES

SOMOS MRS NOSSOS RESULTADOS AGENDA ESG

ANEXOS SUMARIO GRI/SASB

Comunicacgao
planejada

Um planejamento abrangente e bem estruturado de
relacionamento e comunicacao foi desenvolvido para
permitir que as pessoas e as comunidades impactadas
pela execucdo das obras fossem ouvidas e participassem
ativamente do processo, em todas as fases do projeto,
por meio da criacdo de espacos para interacao,
compartilhamento de informac6es e colaboracdo na
busca por solugdes, por exemplo, de mobilidade urbana.

PRE-OBRA

Etapa de mapemaneto

DURANTE A OBRA

Comunicar o0 andamento,

Comunicacgao
do inicio ao fim

0 plano inclui, ainda, outros recursos metodoldgicos e
acbes comunicacionais para garantir a efetividade das
estratégias de dialogo. Entre as iniciativas estao visitas
rotineiras as comunidades, reunides de apresentacao
do projeto, audiéncia pablica, abordagem porta-a-porta,
plantdo social, entrega de panfletos na regido da obra,
forum com comunidades, grupos de WhatsApp com
moradores locais e pesquisa de satisfacdo pos-obra.

POS- OBRA

Avaliacdo do relacionamento

territorial, construcdo
multidisciplinar de aspectos
dos diversos stakeholders
envolvidos para execucéo do
projeto. Alem de comunicar

0 projeto, cronograma e
impactos.

alteragdes, impactos;
Envolvimento da comunidade
e poder piblico para
acompanhamento/tratativas
de demandas.

com stakeholders;

Pesquisa de satisfacdo com
comunidade; Monitoramento/
tratativas de reclamacdes de
po6s-obras (0800).

Acdo de escuta
ativa junto a
comunidade em
Barra do Pirai (RJ)

TN D
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Via de mao dupla

A escuta ativa permite a equipe da MRS fazer a leitura do cenario
local e avaliar os niveis de compreensao e satisfacdo das
comunidades, a ambiéncia de implantacao e os pontos criticos que
possam demandar agoes mais imediatas.

Planejamento e agao

Em 2023, as iniciativas previstas no plano foram colocadas em
pratica nas obras em andamento em Barra do Pirai (RJ), Cubatao
(SP) e Conselheiro Lafaiete (MG), cujos projetos para a melhoria
da mobilidade urbana enfrentam desafios significativos durante
sua execucdo. A partir do planejamento, foi possivel melhorar os
canais de dialogo social, incluindo audiéncias pablicas, visitas
domiciliares, reunides com lideres comunitarios, atendimentos
sociais e um Canal de Comunicac&o (0800-979-3636) para receber
feedbacks, abordar preocupactes e buscar solugdes para 0s
impactos gerados.

| PARE, OLHE, ASSISTA!

N,

=\ Acompanhe as “Obras da
% Ponte”, em Barra do Pirai (RJ)
3X  Aconstrucao do viaduto em
% Conselheiro Lafaiete (MG)

Audiéncia
Pablica

Barra do Pirai
(RJ)

4 Audiéncias pablicas
realizadas

+ de 300 interacoes com a
comunidade e comerciantes
para apresentacao do projeto e escuta
ativa.

Visita institucional
no canteiro

Conselheiro de s
Lafaiete (MG)

37 interacdes com a
comunidade

Reunides mensais

com o poder executivo local para
analise, aprovacdes e planejamento da
obra.

Plantao Social
para
esclarecimento
sobre as obras

Apresentagao
do projeto do
Viaduto
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https://www.youtube.com/watch?v=NiqtOgmsrw4
https://www.youtube.com/watch?v=svOzb2XLKDw 
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AGENDA ESG
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Obras entregues - compromissos cumpridos

Barra Mansa (RJ)

0 QUE: Implantacdo de sinalizacdo ativa em quatro passagens em nivel.
BENEFICIO: Cruzamento de pedestres e veiculos em seguranga.
MELHORIAS: Sinalizagdo, dispositivos de seguranca e vias de acesso,
pavimento e geometria, adequacao de trés passagens de pedestres com

sinalizacdo e direcionadores de fluxo, vedacdo com fechamento completo e
continuo da faixa de dominio.

birité (MG)

0 QUE: Implantacao de sinalizacao ativa em nivel.

BENEFICIO: Cruzamento de pedestres e veiculos em seguranca.
MELHORIAS: Sinalizacdo ativa na passagem em nivel no bairro Varzea,

ligando a rua Augusto Spiazzi a Estrada Morada da Serra. Instalacdo de cancela
automatica, sinal sonoro e luminoso e placas verticais de sinalizacao.

Cubatao (SP)
0 QUE: Construgdo de viaduto

BENEFICIO: Melhoria de mobilidade urbana e redugo de acidentes com

a comunidade; seguranca operacional; interligacdo com obra municipal de
construcao de conjunto habitacional para realocacdo de moradias da regiao de
mangue para uma moradia digna.

MELHORIAS: Fechamento definitivo da passagem em nivel de veiculos na
Vila dos Pescadores.

[V

E mais: realizadas obras de vedacao em Cubatao (SP) e Santos (SP), para blindar o Patio Ferroviario, garantindo a seguranca das comunidades e da operacao.
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Iniciativas que nos aproximam

Comités de Dialogo: coma
presenca de liderancas locais, moradores
e representantes da Administragao
Piblica, na busca por solucdes
compartilhadas e pela promocdo de acdes
de beneficio matuo.

Espaco Aberto: féruns de

dialogo para estreitar o relacionamento
com liderancas locais, parceiros de
projetos sociais, formadores de opiniao
da comunidade e representantes da
Administracdo Pablica.

Gestao de Reclamacoes e
Demandas da comunidade com uso
de sistema informatizado.

Reunides com
Representantes da
Administracao Pablica e do

poder Legislativo (vereadores)
para estabelecer parcerias para acoes de
beneficios matuos.

Acoes de sensibilizacao para
promover 0 comportamento seguro e a
prevencdo de acidentes.

Investimentos para

prevencao de acidentes,
como melhorias em passagens em nivel,
para veiculos e pedestres, e construcédo
de obras de arte especiais (viadutos,
passarelas e muros de vedacdo).

AcOes para promover o
dialogo e mitigar impactos
negativos relacionados a execugao
de obras.

Investimentos
Socioculturais e Esportivos
em comunidades interceptadas

pela ferrovia, por meio de recursos
incentivados.

Doacoes e patrocinios
COm recursos proprios para
realizacdo de acoes de relacionamento

com liderancas e instituicdes
comunitarias.

Comités de
Dialogo

337

encontros

Foco: alinhamento

de demandas da
comunidade, como as
registradas no canal
0800, acompanhamento
e busca por solugoes
compartilhadas.

COMITES DE DIALOGO

(ndmero de comités)

Comité de Dialogo - Comunidade do

Bairro Industrial - Juiz de Fora (MG)

Comité de Dialogo - Secretaria de
Cultura - Volta Redonda (RJ)

Comité de Dialogo - Visita em area de
risco com a prefeitura de Eng. Paulo de
Frontin (RJ)

Comité de Dialogo - Secretaria de
Habitagao - Franco da Rocha (SP)

TN D




W MENSAGEM DA LIDERANCA SOBRE O RELATORIO DESTAQUES 2023
NOSSO JEITO DE GERIR A EMPRESA NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA

PREMIOS E RECONHECIMENTOS SOMOS MRS NOSSOS RESULTADOS AGENDA ESG

NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES ANEXOS SUMARIO GRI/SASB

Manual de Gestao Social

Em 2023, iniciamos a elaboracdo do Manual de Gest&o Social, um
documento-guia que visa estabelecer as diretrizes e praticas da
companhia para o desenvolvimento das estratégias de atuacao social,
promovendo, continuamente, uma gestao ética e sustentavel. Estarao
incluidos no Manual procedimentos gerenciais e normativos, assim como
o0 Painel de Indicadores de Gestao Social e Institucional. Pelo painel, sera
possivel acompanhar as atividades e coletar dados e informac6es para
prestacdo de contas a sociedade sobre como os impactos sociais estédo
sendo tratados.

Nossa estrutura de gestdo social e institucional contempla todos os
processos de dialogo social e institucional, investimentos e gestado dos
impactos. A elaboragdo do Manual continua em 2024, com a definicdo dos
indicadores para monitorar e avaliar a efetividade das ac6es e identificar
oportunidades de melhoria.

Dialogo Social, 0 nosso jeito de
Integrar

Nossa atuacao ferroviaria em 107 municipios dos trés estados do pais,
prevé o fortalecimento das relaces de confianca e a legitimacao

do dialogo como parte integrante e fundamental do nosso negécio.
Reformulamos todo o processo de Dialogo Social, a fim de aprimorar

e ampliar as ferramentas que viabilizam as intera¢des transparentes,
alinhadas aos nossos principios de integridade e ética e, em conformidade
com as diretrizes do Codigo de Conduta Etica e das legislacGes aplicaveis.

FLUXO GERAL DO DIALOGO SOCIAL

Recebimento Analise pela GGRI/

da demanda GGMAPS a partir
dos temas

Plano de

Relacionamento/
Engajamento

Definicdo do
posicionamento e
escolha da Acao de
Dialogo

Aplicacao das
Ferramentas de
Gestao Social

Ferramentas de
Gestao Social

Gestao das

: . Monitoramento
informacoes

e avaliagao

e demandas

Devolutiva a Registro de
sociedade evidéncia das
tratativas

STAKEHOLDERS CANAIS DE ENTRADA TEMAS AQ()ES DE DIALOGO
«  Poder pablico +  Site - Impactos da Operagdo «  Canal 0800
Comunidades - 0800 « Responsabilidade - Comités
Liderancas comunitarias - Telefone (equipe) socioambiental - Espaco Aberto
Entidades (sociedade civil +  E-mail (equipe) - Desenvolvimento territorial - Revista MRS
organizada) - Oficio - Remocédo involuntaria - Dialogo Direto
Contato pessoal «  Mobilidade Urbana « Audiéncias pablicas

GGRI: Geréncia Geral de Relagdes Institucionais
GGMAPS: Geréncia Geral de Meio Ambiente e Politicas Sociais
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Gestdo de ReclamacOes e Demandas

Estimulamos o dialogo e a busca compartilhada por FLUXO DE ATENDIMENTO AS RECLAMA(;()ES E DEMANDAS DA COMUNIDADE

solucGes para minimizar os impactos da operacdo

ferroviaria, tendo como principal ferramenta o Sistema e
0800NET, implantado em 2012. Por meio desse sistema,
registramos, monitoramos, armazenamos e controlamos ggr‘:q'gglr;
todo o processo. Nosso “Manual para Atendimento de BP0 registro l}emfithda7 Sl imediatamente Realiza
~ » 2 e critica¢ A
Reclamacoes e Demandas” envolve todas as areas g da solicitag3o no /' ao responsavel B i7a o - - gosnotlz;tﬁ :r?tn;
internas de interface. o | w sistema 0800NET e controle e a (EIEES B dencia e
o= informa o nimero - priorizagao para ist g "
= | no sistema necessario,
> de protocolo ao ] das resolucéo 0800NET o elef
CHAMADOS 0800 NET = solicitante Encaminha demandas da demanda B one.
o demanda para a informando da
768 S N (ELE  area responsavel, conclusao
S junto as demais
537 demandas de
492 g rotina
E =]
c
(<5}
whed
<< @
—
[
T
=
2 ‘ Entra em contato via
2021 2022 2023 3 telefone ou e-mail
. Total de chamadas . Chamadas concluidas -
*Nota: O critério para apresentagao dos resultados foi alterado, se comparado Mesmo com o aumento de cerca de 43% no nimero de chamados, no comparativo ao ano de
ao do Relatério de Sustentabilidade de 2022, em que era considerado o periodo . . .
de janeiro a setembro, por considerar que, a partir do més de setembro, nio 2022, o percentual de chamados atendidos foi maior em 2023 e, se comparado o resultado de
haveria tempo habil para resolugao de alguns chamados mais complexos 2023 com o de 2021, percebe-se reducdo de apenas 1 p.p. no atendimento, diante de um volume
até o final do ano em questao. Na tabela acima, esta sendo considerado o 0 . . . . - R Igor Pozenato,
periodo total do ano, para adequagao ao periodo retratado no Relatdrio de 56% maior de chamados. 0 desempenho no atendimento evidencia a aten¢do dada as demandas .
il ofi 36 A . . . - . 1ari
Sustentabilidade (1/jan a 3l/dez). Com a alteragéo, & natural que o percentual da comunidade e 0 empenho de todo o nosso time para soluciona-las. Entre os tipos de e
de atendimento seja um pouco menor que o que vinha sendo relatado, . - . . P ~ atua na gestao
justamente por contemplar o atendimento aos chamados abertos em todo atendimento est&o, por exemplo, pedidos de rogada, capina e poda de arvores, manutencao de

0 ano vigente. Os nameros referentes a 2022 e 2021 foram recalculados e das demandas

. . o ) - faixas de dominio, de passarelas e de passagens em nivel, ruidos e impacto de obras.
seguem o mesmo padrdo para garantia de comparabilidade da informacao.

recebidas via
canal 0800
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Parcerias e Patrocinios ~ Transformando espagos

0s moradores do bairro Sdo Benedito, em Conselheiro
Lafaiete (MG), ganharam uma area de lazer completa com
pista de caminhada, area de convivéncia, ciclovia e campo
de futebol. O lugar, antes utilizado como estacionamento,
depdsito de ferro velho e ponto para descarte irregular

de entulhos, foi completamente isolado da plataforma
ferroviaria por um alambrado. A nova praca, entregue pela
MRS a comunidade, se tornou ponto de encontro, atraindo
pablicos de todas as idades, oferecendo bem-estar e
seguranca, inclusive para a operacao ferroviaria.

2. 934 m2 Permitiu uma imagem

a maior praca para a notavel e melhorada da

comunidade ja entrada do bairro, com
construida pela MRS lugar seguro para as

pessoas. A comunidade

Estabelecemos 38 parcerias com municipios e atores
locais, nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de
Janeiro, em 2023.

MG
despertou para as

@ Comunidade 80 m _ . P p ”

S lineares de vedacao praticas esportivas.
¢ Parceria Conjunta . er 2.
(Pblico e Organizagdes da Sociedade Civil) da linha ferroviaria

@ Parceria Organizagdes da Sociedade Civil Joanita do Carmo Vitorino,

@ Porceria Privada e Comunidade E mais: pista de bicicross, mesas Presidente da Associacdo de

@ parceria Pablico Privado de jogos interativos, campo, moradores do bairro Sao Benedito

pista de caminhada, aparelhos
de ginastica e brinquedos.
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Celebrar Projeto de educagéo musical Crlando |egadOS

no Instituto Padre Antdnio,
em Marias Barbosa (MG),

Determinada a aperfeigoar sua atuaco social em agdes o pe | as |e | S d e Iﬂ CeﬂtIVO

de curto prazo, de assisténcia direta, atendimento de
Investidos entre 2012 e 2023

emergéncias, apoio em confraternizagdes, visando
@ ~
RS 23 milhoes

ao fortalecimento de vinculos com as comunidades.
Dedicamos atencéo especial as datas comemorativas
Investidos em 2023

com grande mobilizacdo popular.

Em 2023, os eventos comunitarios de “Pascoa”,” Dia das
Criangas” e “Natal” resultaram na entrega de 31.610 itens,
entre cestas basicas, caixas de bombons, brinquedos,
materiais escolares, distribuidos para 36 municipios

de interface. As doagdes incluiram, ainda, um jogo
educativo de cartas com informagdes sobre seguranca

e protecdo ambiental, produzido internamente, e
distribuido as comunidades.

; x Projeto incentivado Arte : : :
e i Hoiment- projetos incentivados
~ Aulas de jiu-jitsu para
R ESU M OS DOA(;O ES R Eorortes criancas de Trés Rios (RJ)

(nmero de doagdes)

Entre os anos de 2012 e 2023, repassamos RS 100,8
milhGes para execucdo de projetos incentivados via leis
federais relacionadas a sadde, ao social, a cultura e aos
esportes. S6 em 2023, foram RS 23 milhdes, destinados a
67 projetos, abrangendo: 19 projetos culturais amparados
pela Lei Federal da Cultura; 7 projetos esportivos
respaldados pela Lei Federal de Incentivo ao Esporte; 6
projetos de apoio a atencao da saide da Pessoa com
Deficiéncia; 2 projetos de apoio a atencdo oncoldgica; 18
projetos por meio do Fundo da Infancia e Adolescéncia; e
15 projetos via Fundo do Idoso.
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DESTAQUES LEI DE INCENTIVO A CULTURA

MINAS GERAIS:

Investimos RS 1,4 milhdo no projeto de Reabilitagdo do Museu Mariano Procdpio, em Juiz de Fora (MG), que guarda o
segundo maior acervo do Império brasileiro, com aproximadamente 53 mil itens. A iniciativa do BNDES “Resgatando a
Historia” & o maior programa de preservacdo da memadria e do patrimdnio historico ja realizado no pais. Ainda em Minas
Gerais, estamos apoiando as obras de restauro das estagdes ferroviarias de Santos Dumont e de Souza Aguiar, com

previsao de conclusao em 2024.

Museu Mariano Procdpio, Juiz de Fora (MG)

Estacao de Souza Aguiar, Simao Pereira (MG)

RIO DE JANEIRO:

Inauguramos, em 1° de dezembro de 2023, o restauro da Estac&o Ferroviaria
de Engenheiro Paulo de Frontin. A obra, no valor de RS 3,7 milhdes, iniciada
em 2020, foi integralmente patrocinada pela MRS. Com amplo espaco, 0
equipamento tem potencial para oferecer curso de artesanatos, aulas de
masica, teatro e outras manifestacdes culturais e artisticas.

Estacdo ferroviaria, Engenheiro Paulo de Frontin (RJ)

E mais:

Iniciamos, em 2023, por meio do
mesmo programa do BNDES, dois
projetos de restauro. O primeiro, da
Estacdo Ferroviaria de Taubaté (SP) e, o
segundo, do Casardo Bardo de Sahy, em
Mangaratiba (RJ).

PARE, OLHE, ASSISTA!

3¢ MRS, EDP, Gestamp e BNDES investem na revitalizacao
[k do Complexo Ferroviario de Taubaté (SP)



https://youtu.be/kO0_Jb3FJKw?si=ZWoKIFqrWC1oBTKb
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COMO SELECIONAMOS NOSSOS PROJETOS

0 processo de analise e destinacéo dos recursos
da MRS é conduzido de maneira sistematica e
envolve diversos niveis de aprovacao, visando
garantir transparéncia e aderéncia aos requisitos
legais aplicaveis. Para avaliagdo e selec¢do dos
projetos, foram estabelecidos critérios validados
pela Diretoria, assegurando a qualidade e a
pertinéncia das iniciativas apoiadas.

Investimentos para todos: da
infancia ao idoso

0s recursos destinados ao Fundo da Infancia

e Adolescéncia (FIA) e do Fundo do Idoso,

levam em consideracéo a reputacdo das
entidades beneficiadas e a busca por parcerias
estratégicas com os Conselhos Municipais nas
localidades abrangidas. Essa pratica impacta
socialmente as comunidades carentes e contribui
diretamente para o desenvolvimento humano

das regides atendidas, assim como fortalecem os
Conselhos, entidades que realmente conhecem
as necessidades Municipais e o atendimento as
demandas locais.

Avanco para a
salde piblica

No que se refere aos recursos direcionados
ao Programa Nacional de Apoio a Atencao
Oncoldgica (Pronon) e ao Programa Nacional
de Apoio a Atencdo da Sailde da Pessoa

com Deficiéncia (Pronas/PCD), adotamosuma
abordagem ampla e estratégica. Além da
aquisicdo de equipamentos e aparelhos para
aprimoramento e ampliagcdo dos servicos

de diagnostico oncoldgico e de reabilitacéo,
também investimos na capacitacao de
profissionais da area, investindo no avanco da
salde pablica no pais.

Esporte é vida

No que diz respeito aos projetos esportivos, a
abordagem valoriza tanto o impacto imediato
quanto o legado para as comunidades atendidas.
Para isso, consideramos sua natureza, o

impacto esperado e o total de beneficiarios
potenciais. Priorizamos iniciativas que promovam
o desenvolvimento de niicleos esportivos em
comunidades de alta vulnerabilidade social que
oferecam atividades no contraturno escolar,
proporcionando oportunidades de aprendizado,
integracao e desenvolvimento pessoal por um
periodo estendido, geralmente entre 10 e 12 meses.

Cultura e historia

Na esfera cultural, dedicamos a preservacao da
memoria relacionada ao patrimdnio ferroviario,
apoiando projetos de restauro e conservagao de
bens e espacos ferroviarios.

NOSSOS RESULTADOS

AGENDA ESG

SUMARIO GRI/SASB
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Faixa de dominio e questoes habitacionais

Garantir a seguranca e promover o bem-estar das
comunidades proximas a nossa faixa de dominio
exigem olhar atento e acdes permanentes. Em 2023,
reestruturamos os processos internos com a criacdo da
Geréncia de Politicas Sociais, precedida pela criacdo da
Geréncia de Interferéncias e Negdcios Imobiliarios no
ano anterior. A partir da nova estrutura, o procedimento
gerencial que normatiza o Processo de Remocéo de
Pessoas em situacao de vulnerabilidade social foi
implementado. Desde entdo, o estudo socioecondmico
nos imdveis tratados como objeto de remocao/
desocupac6es em faixa de dominio ou desapropriacdes
tem sido aplicado e em casos de vulnerabilidade social,
planos de atendimento sao elaborados e a equipe
técnica atua para apoiar as familias, minimizando

os impactos do deslocamento e monitorando seus
indicadores socioecondmicos.

Nesta frente de trabalho, os esforcos buscam a
articulacdo com o poder publico local e parcerias que
possibilitem alternativas para reestabelecimento da
condicdo de moradia dessas familias.

Metodologia de trabalho e gestao da
faixa de dominio

Além de equipes técnicas de campo que atuam
diariamente no monitoramento da faixa e mapeamento
das ocupacdes, buscamos tecnologias no mercado

e estamos desenvolvendo um projeto piloto de
monitoramento via satélite e drones. Com isso, ganhamos
ainda mais agilidade na garantia da integridade da faixa
de dominio e da seguranca das comunidades proximas

a ferrovia. Em todos os processos de desocupacao de
faixas de dominio, utilizamos uma matriz de criticidade
que permite a avaliagdo multidisciplinar dos trechos que
demandam intervencdes rapidas e assim estruturamos os
projetos de remocado das familias.

Reconhecido e premiado

Um exemplo bem-sucedido & o Projeto Remocdo e
Reassentamento no Guaruja (SP), comunidade da
Prainha. Em parceria com a prefeitura, colaboramos
para o reassentamento de mais de 400 familias desde

2023, com finalizagao em 2024. O projeto foi reconhecido
pela ANTT, no Prémio Destaques 2023, devido a melhoria
da qualidade de vida da populacdo, garantindo acesso

a servicos basicos de infraestrutura e saneamento.

Para a operacdo ferroviaria, a transferéncia das

familias resultou em reducdo significativa dos riscos
operacionais no fluxo ferrovia/patio/porto. A parceria
publico-privada, a partir da definicdo clara de papéis e
responsabilidades, foi decisiva para uma nova dindmica
do territério, com beneficios para todas as partes.

Em Suzano (SP)

0 projeto de desocupacao de faixa de dominio em Suzano
(SP), iniciado em 2022 e concluido em 2024, contou com
servico especializado para execugdo da importante

etapa de diagnéstico social (cadastro/relacionamento)

em 2023. A etapa de diagndstico é fundamental para que
a MRS conheca o perfil do publico impactado, planeje
melhor as fases de remocdo e proponha alternativas mais
aderentes a demanda local. A parceria com a prefeitura
vai gerar avancos significativos no processo de remocao e
reassentamento das familias.

Bairro
Monte Sion -
Suzano (SP)

Bairro Jardim
Restinga -
Suzano (SP)
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Desapropriacao e gestao de impactos
- obras

Para nos é fundamental gerenciar as desapropriacoes e
realizar a gestao de impactos nas comunidades ao longo
das ferrovias, a fim de garantir que as desapropriacoes
ocorram de maneira justa e transparente, respeitando

os direitos humanos, minimizando os impactos
socioecondmicos e ambientais, com dialogo e participacao
das comunidades afetadas e compensacao justa.

Em 2022/2023

9 5_
familias
desapropriadas

2 3_
comeércios
indenizados

Nota: O processo de desapropriacdo de &reas ndo termina no pré-obra.
A equipe de gestdo Fundiaria também mapeia e monitora residéncias
lindeiras as obras, para antecipar riscos.

Até o momento, nenhuma das desocupacoes foi
realizada com conflito. Todas as negocia¢bes sédo sempre
pautadas no dialogo e com foco no beneficio matuo. A
gestdo dos impactos nas edificages proximas as obras
€ uma medida aplicada pela MRS, que controla a partir da
execucdo de laudos cautelares nos imoveis.

POR UM OLHAR
MAIS HUMANO E DIGNO

Um dos casos mais emblematicos que

ilustra bem nosso trabalho cuidadoso nas
desapropriactes, & o do morador de Conselheiro
Lafaiete (MG), Jorge Ldcio Ferreira. Em setembro
de 2023, ele recebeu a escritura da nova
residéncia depois que a MRS aportou mais RS
93,6 mil para a compra do imovel avaliado em
RS 230 mil. “Sou muito grato a MRS por ter me
acolhido e me dado um novo lar. Vocés foram
muito generosos € humanos comigo e com
outras pessoas que estavam em situacao de
vulnerabilidade social. Vocés mudaram a minha
vida para melhor e me deram esperanca e
dignidade. Muito obrigado por tudo!”,

declarou Jorge.

Requalificacao

As areas remanescentes desocupadas, a partir do deslocamento das populagdes,
continuam recebendo nossa atencao, por meio de investimentos em projetos de
requalificacdo para proporcionar, a populacdo, o uso adequado e seguro desses espagos
urbanos, por exemplo, a transformacéo em areas verdes, parques e jardins.

Praca de lazer
construida no
bairro Cantdo, em

Barra do Pirai (RJ)
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Direitos de povos
indigenas e povos
tradicionais

GRI 4111

Cada pessoa é Gnica e
todas sao importantes

Cuidar dos povos tradicionais & crucial para a
preservacao da diversidade cultural e para a promocéo
da justica social. Buscamos qualificar nossos processos
de relacionamento social respeitando as especificidades
de cada comunidade e de cada regido.

Em 2023, as equipes técnicas realizaram o mapeamento
territorial e a identificacdo de povos indigenas,
quilombolas e de outras comunidades tradicionais
vizinhas a operacao ferroviaria, nos municipios de nossa
area de atuacdo. O levantamento é etapa fundamental
para mapear possiveis interferéncias da operacédo
nessas comunidades e suportar a estruturacdo dos
processos de licenciamento ambiental dos projetos da
empresa, assim como para estreitar o relacionamento e
aperfeicoar a comunicacado com esses publicos.

1. Comunidades Quilombolas

Um diagnostico preliminar, com base em informactes
obtidas nos sites do Ministério do Desenvolvimento
e da Fundac&o Palmares, identificou 56 comunidades
nas proximidades da linha férrea, por exemplo:

Comunidade de Tamandaré, Guaratingueta/SP - 1km;
Comunidade de Santana, Santana/ RJ -1,6 km;
Comunidade Jaragua, Nazareno/MG - 2,5 km;
Comunidades Bacanal, Mato Félix e Casinhas,
Jeceaba/MG -1 km;

Comunidade Chacrinha dos Pretos, Belo Vale/MG -
0,4 km;

Comunidade Rodrigues, Brumadinho/ MG - 1 km;
Comunidade de Sapé, Brumadinho/ MG - 0,2 km;
Comunidade de Marinhos, Brumadinho/ MG - 0,4 km;
Comunidade de Candendés, Barbacena/MG - 3 km;
Comunidade de Bat, Antdnio Carlos/ MG - 1 km;
Comunidade de Cachoeirinha, Santos Dumont/ MG -
0,4 km;

Comunidade Caixa d’Agua, Barra do Pirai/MG - 0.4 km;

Comunidades de Fazenda Santa Justina e Santa
Isabel, Mangaratiba/RJ - 2,5 km;
Comunidade de Serrinha, Rio de Janeiro/RJ - 1 km;

Comunidade de S&o José Pinheiro, Pinheiral / RJ - 0,8 km.

*0s quildmetros representam a distancia das comunidades em relacdo a
malha MRS.

2. Comunidades Indigenas

Mapeamos, com base nos dados do site da FUNAI, uma
comunidade indigena:

Parque Estadual Jaragua, em Sao Paulo, da etnia
Guarani, localizada a 1 km de distancia

3. Assentamentos Rurais

0 diagnéstico identificou 28 assentamentos rurais no
entorno ou interceptados pela malha ferroviaria. Abaixo,
destacamos os que estao localizados no entorno imediato
ou que sdo atravessados pela operacdo ferroviaria:

PA Itapeti, Mogi das Cruzes/ SP - 0,5 km;

PDS SANTO ANGELO, Mogi das Cruzes/ SP - 1,3 km;

PA TREMEMBE, Tremembé/SP - s margens da linha;
PA FAZENDA DO SALTO, Barra Mansa/RJ - 0,3 km;

PA IRMA DOROTHY, Quatis/RJ - cortado pela linha;

PA TERRA DA PAZ, Pirai/RJ - 2,5 km;

PA SABUGO, Paracambi/RJ - 0,3 km;

PIC SANTA ALICE, Seropédica/RJ - cortado pela linha;
PA BOA ESPERANCA, Japeri/R) - as margens da linha;
PA SAO BERNARDINO, Nova Iguagu/RJ - 2,0 km.

*0s quildmetros representam a distancia dos assentamentos em relacdo
a malha MRS
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Sistema de Georreferenciamento

Para aperfeicoar a gestdo de informacdes
socioambientais, estamos desenvolvendo um sistema
especifico de georreferenciamento, nas tematicas
ambientais, comunitarias e do patrimdnio cultural
desses povos, que reine dados disponibilizados pelos
governos, nas esferas federal, estadual e municipal,

e as legislactes vigentes. A informatizagao permitira
0 acesso rapido e facilitado a essas informacgoes. 0
sistema sera retroalimentado pelas pesquisas e pelo
proprio monitoramento das nossas equipes.

Falar com todos

Estamos elaborando um plano de comunicacéo
especifico para comunidades e povos tradicionais,
levando em consideracao os preceitos da Consulta Livre
Prévia Informada, conforme preconiza a Organizagao
Internacional do Trabalho (0IT 169). A escuta ativa

sera premissa fundamental na realizacéo de obras e
gestao dos impactos da MRS nesses territdrios. 0 Plano
de Comunicacao abordara os aspectos especificos
relacionados as dindmicas, ao modo de vida e as
manifestacdes culturais e sociais de cada grupo e sera
fundamental para a minimizacao de possiveis impactos
na implantacdo de novos projetos.

REFERENCIAS DOCUMENTAIS

* Fundacao Cultural Palmares

Certificacdo Quilombola
(Fundagao Cultural Palmares)

Convencao n° 169 da OIT sobre
Povos Indigenas e Tribais

Fundacdo Nacional dos Povos Indigenas
(Geoprocessamento e Mapas)

\I? Incra
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https://www.gov.br/palmares/pt-br

https://www.gov.br/palmares/pt-br/departamentos/protecao-preservacao-e-articulacao/certificacao-quilombola
https://www.gov.br/palmares/pt-br/departamentos/protecao-preservacao-e-articulacao/certificacao-quilombola
https://www.oas.org/dil/port/1989%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20Povos%20Ind%C3%ADgenas%20e%20Tribais%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20OIT%20n%20%C2%BA%20169.pdf

https://www.oas.org/dil/port/1989%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20Povos%20Ind%C3%ADgenas%20e%20Tribais%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20OIT%20n%20%C2%BA%20169.pdf

https://www.gov.br/funai/pt-br/atuacao/terras-indigenas/geoprocessamento-e-mapas

https://www.gov.br/funai/pt-br/atuacao/terras-indigenas/geoprocessamento-e-mapas

https://www.gov.br/incra/pt-br
https://www.gov.br/palmares/pt-br

https://www.gov.br/palmares/pt-br/departamentos/protecao-preservacao-e-articulacao/certificacao-quilombola
https://www.oas.org/dil/port/1989%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20Povos%20Ind%C3%ADgenas%20e%20Tribais%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20OIT%20n%20%C2%BA%20169.pdf

https://www.gov.br/funai/pt-br/atuacao/terras-indigenas/geoprocessamento-e-mapas

https://www.gov.br/incra/pt-br
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. A .
patﬂ m O n | O Cu |tu ra | e tdo da antiga A edificacdo do Horto Florestal, em

edificagdo no Horto Belo Horizonte (MG), foi adaptada para
FIor_estal em Belo sediar o escritdrio, preservando as
0 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Horizonte (MG). caracteristicas originais.

da ONU namero 11 trata sobre “tornar as cidades e

0s assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis” e ainda especifica, no item
11.4, “fortalecer esforcos para proteger e salvaguardar o
patrimdnio cultural e natural do mundo”.

Além das acdes descritas no item referente ao uso da lei
de incentivo a cultura para preservacdo do patrimdnio
histérico da ferrovia, nds também restauramos
edificacOes e estruturas que estdo sob nossa tutela.

0s conjuntos operacionais que também sao histdricos
vém sendo revitalizados para atender as normativas de

- S 0 antigo galpao em art Estruturas historicas do
seguranca e de acessibilidade. Essa iniciativa reforca déco, no Horto Florestal, sistema operacional em S0
a conexao entre patrimdnio e direito a cidadania, foi recuperado com José dos Campos (SP) foram

no cotidiano de colaboradores e das comunidades R eriura. recuperadas para o uso atual.
do entorno, tirando a excepcionalidade dos fatores
histéricos ao torna-los tangiveis.
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Projecdes 2024

0 sistema de georreferenciamento de dados, mencionado
anteriormente, também trara informacdes do patrimdnio
material, imaterial e arqueoldgico, nas instancias
municipais, estaduais e federais, dos territorios da

nossa area de atuacdo. Um diagndstico especifico

sobre os bens acautelados sob nossa tutela esta em
elaboracdo. Essas informacdes irdo compor a base de
dados, evitando qualquer interveng¢do sem a orientacdo
técnica necessaria para preservacao destes bens. A
recuperacdo de estruturas e edificacdes historicas € uma
pratica sustentavel porque reduz o impacto ambiental

de construc6es novas, como a geracdo de residuos e o
consumo de mais recursos naturais.

Mobilizacao Interna

Nossos colaboradores serdo sensibilizados e engajados
nas acoes de preservacdo dos patriménios cultural e
ambiental, com intuito de esclarecer sobre as praticas
sustentaveis de uso das edificagdes historicas do

ativo da empresa, considerando o histérico dos bens, a
historia da MRS e as reflexdes sobre o tema.

Relacoes Institucionais

Parcerias para estimular a
cooperacao entre o setor

Para nds, o relacionamento ético, transparente e
colaborativo com 6rgaos pablicos reguladores e
associacoes da sociedade civil do nosso segmento,

sao oportunidades para estabelecer parcerias sblidas
pelo desenvolvimento do setor ferroviario, compartilhar
conhecimento e aperfeicoar nossos padrdes de
qualidade e seguranca.

Relacionamento com a
Imprensa

Um bom relacionamento com a imprensa nos permite
comunicar - com nossos stakeholders de forma clara
e transparente, ampla e abrangente -, nossas acoes e
esforcos para prevenir, reduzir e mitigar acidentes, de
maneira intencional e planejada. Por isso, mantemos

relagdes proximas com jornalistas e orgdos de imprensa,

nos trés estados que atuamos, sobretudo, para a
prestacdo de servicos, disseminacdo de campanhas de
conscientizacdo e acdes educativas.

Com metodologia propria para medicao e
acompanhamento das insercoes positivas e negativas
na imprensa, buscamos manter uma média ponderada

entre elas, por meio do Indice de Qualidade de Imprensa.

Em 2023, a média foi de 2,04, o que significa que a

cada insercdo critica, duas outras tinham tom positivo.
S&o consideradas insercdes positivas aquelas que
promovem/fortalecem a reputacao global da MRS e

da atividade ferroviaria. 0 Indice engloba matérias
divulgadas em veiculos de abrangéncia nacional, em
publicacdes especializadas de maior relevancia e em
veiculos regionais das principais cidades onde estamos
presentes. No (ltimo ano, foram registradas 700
insercoes da MRS em reportagens. O tema com maior
destaque foi, em primeiro lugar, segurancga, seguido por
infraestrutura e apoio sociocultural.

Luciano Meirelles,
instrutor de
operacéo de
trens

Leticia Mota,
especialista em
Inteligéncia de
Segurancga
Ferroviaria
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P EXPERIENCIA DO CLIENTE

GRI 3-3 - TEMA MATERIAL GESTAO DE RELACIONAMENTOS COM CLIENTES 100 :

Construir relagdes duradouras com os clientes é
oferecer transporte seguro e de qualidade, com precos
competitivos, pontualidade, entregando soluctes
adequadas e inovadoras as necessidades de cada
segmento. E assim que geramos mais valor para nossos
clientes e mais crescimento para 0 nosso pais.

indice de Satisfacao

Com o compromisso de alcancar constantemente
niveis de exceléncia, conduzimos, anualmente, uma
pesquisa de satisfagdo por meio da qual avaliamos o
desempenho percebido pelos clientes de Carga Geral,
identificando oportunidades de melhoria. Em 2023,
voltamos com a realizacdo da pesquisa de forma 100%
presencial - iniciativa amplamente elogiada pelos
nossos clientes - e registramos nosso melhor resultado
desde o inicio da pesquisa, em 2018, alcancando uma
pontuacdo de 86,6 contra 82,5 em 2022 e 86,3 em 2021.
Considerando a metodologia adotada, essa evolucao
demonstra um excelente nivel de desempenho junto
aos clientes (notas superiores a 85).

A pesquisa revelou, ainda, uma melhoria significativa
nos quatro atributos que pesquisamos (planejamento,
operacdo, comercial e atendimento) em comparacao
com a média histdrica, conforme a figura a seguir.

Planejamento

@ 3938
@ 857

Atendimento

@ 3852

@ 803 100

100 Comercial
@ 3846

@ 53

, Operagdo

1001 g 565

@ 84

Em 2023, obtivemos

86 6 pontos de

favora{)ilidade dos
clientes de Carga
Geral, nosso melhor
resultado desde o
inicio da medicao.

Com base nos insights obtidos,
elaboramos planos de acdo, através
de 7 frentes de trabalho, para
abordar os pontos levantados pelos
clientes e desenvolvemos solugdes
destinadas a aprimorar a percepg¢ao
de um servico excepcional. Esses
planos mapearam 48 acoes, e

sao trabalhados por um grupo
multidisciplinar abrangendo 5
geréncias gerais. Dentre essas
acoes, concluimos 33 em 2023,
enquanto outras 6 sao continuas e
12 permanecem em andamento.
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Monitoramento e Registro de
Reclamacoes

Monitoramos, ainda, a percepcéo dos clientes por
meio das reclamac0es registradas e relatadas
semestralmente a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), acompanhadas das medidas
implementadas para reduzir eventuais impactos.
Os clientes podem fazer suas queixas pelo site
www.mrs.com.br/fale-conosco/ ou por mensagens
instantaneas diretas nas redes sociais oficiais
@mrslogistica.

Programa Experiéncia do Cliente

A criacdo da Geréncia de Experiéncia do Cliente, em 2023,

marca o lancamento do Programa Experiéncia do Cliente,
que foi concebido com o propésito claro de proporcionar
as melhores experiéncias pelas melhores rotas e esta
baseado em trés pilares:

- Tecnologia: Busca continua por solucdes tecnologicas
para aprimorar o atendimento ao cliente.

+  Cultura Customer Centric: Implementacédo de uma
cultura centrada no cliente em toda a organizacao,
capacitando nosso time a tomar decisdes diarias
que agreguem valor para os clientes.

+Voz do Cliente: Estabelecemos um pilar dedicado
a escuta ativa, por meio de pesquisas de
satisfacdo e lealdade.

Transparéncia e Confiabilidade

Em 2023, disponibilizamos, para 100% dos clientes ativos,

acesso a um novo Portal que oferece dashboards com
dados detalhados de producéo, ciclo, carga e descarga.
Aprovamos, também, a continuidade do desenvolvimento
de novas funcionalidades para eliminar atritos e
proporcionar ainda mais praticidade no dia a dia.

Time multidisciplinar em reuniao
com clientes na sede administrativa
da MRS em Juiz de Fora (MG)

Além disso, reforcando nosso compromisso de expandir
o0s negocios e oferecer solugdes de logistica integrada
competitivas e confiaveis, realizamos uma Pesquisa
de Satisfacdo em relacdo aos Projetos de Minério,
alcancando um score de 93.

TN D



MENSAGEM DA LIDERANCA

pRp>

NOSSO JEITO DE GERIR A EMPRESA

SOBRE O RELATORIO

NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA

DESTAQUES 2023

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES

SOMOS MRS NOSSOS RESULTADOS AGENDA ESG

ANEXOS SUMARIO GRI/SASB

P PARCERIA COM FORNECEDORES

GRI 2-6, 308-1, 414-]

Comprometida com as metas de sustentabilidade,
nossa gestao de fornecedores desempenha um papel
crucial sob a perspectiva ESG. A gestdo responsavel e
eficaz de mais de 1.700 fornecedores, cadastrados na
plataforma Linkana, inclui a selecdo de parceiros de
negdcios comprometidos com praticas sustentaveis e
respeito aos direitos fundamentais.

Desde 2022, no processo que antecede qualquer
contrato ou termo aditivo, os fornecedores sao
submetidos a uma verificacdo de antecedentes - em
que precisam responder a questionarios e preencher
documentos que envolvem temas como compliance,
governancga, meio ambiente, questdes sociais e satde
financeira - e sdo apresentados aos instrumentos

do nosso Programa de Integridade, como o Termo
Anticorrupcdo e o Cadigo de Etica, com os quais
precisam estar de acordo. Quando as respostas ou
documentos fogem do padrao, sao submetidos para
analise de interfaces, que podem envolver, inclusive, o
Comité de Etica da companhia.

Visando o melhor monitoramento da cadeia de valor e
rastreabilidade da origem de insumos, fornecedores
de itens ambientalmente criticos sdo monitorados

de forma ainda mais proxima e dependem de

uma homologacao de area de Seguranca e Meio
Ambiente para a prestacéo de servigos & Companhia.

Verificagdo de sangoes
e clausulas contratuais

A verificacdo de fornecedores também inclui

todos os requisitos legais necessarios com
acompanhamento semanal das consultas pablicas de
sancoOes governamentais nacionais, internacionais e
socioambientais de todos os fornecedores cadastrados
em nossa base. Entre elas, estdo Acordo de Leniéncia,
Cadastro de Empresas Iniddneas e Suspensas, Cadastro
de Expulsdes da Administracdo Federal, Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, Cadastro Nacional

de Empresas Punidas, Lista de Inabilitados para

Funcdo Pablica, Lista de Licitantes Inidéneos, Lista de
Responsaveis com Contas Julgadas Irregulares, Quadro
Geral de Inabilitados, Autuag6es ambientais e embargos
e Cadastro de Empregadores com Trabalhadores com
Condicdes Analogas a de Escravo.

Prevemos, em nossos instrumentos contratuais, o
comprometimento dos nossos fornecedores com os
requisitos da Lei Anticorrupgao, com o atendimento
aos padroes éticos e sociais e com as garantias de
condi¢cdes minimas para prestacédo dos servicos com
dignidade. Ainda estabelecemos clausulas contratuais

especificas relacionadas aos Direitos Humanos,

com veto a utilizagdo ou pratica de trabalho forgado,
obrigatorio, infantil e/ou analogo ao trabalho
escravo e, inclusive, com previsao de rescisao,

em caso de descumprimento. Tais clausulas e
exigéncias contratuais valem para a empresa e
suas subcontratadas.

Para todas as contratactes de servicos a serem
prestados nas dependéncias da MRS, sdo verificadas
todas as questdes trabalhistas e exigidas
apresentacoes regulares de documentos que
comprovem os pagamentos dessas obrigacdes.

Blogueios

A plataforma de verificacdo de antecedentes faz
atualizacOes semanais de consultas pablicas de
compliance. Diante disso, caso surja qualquer nova
pendéncia, procede-se com o bloqueio do fornecedor
para que ndo seja dada sequéncia a qualquer contrato ou
termo aditivo antes da avaliacdo do problema encontrado
por parte da equipe de auditoria. Casos extremos

sdo levados, inclusive, 4 alcada do Comité de Etica.
Atualmente, verificamos 100% dos fornecedores de nossa
base de qualificacdo e temos 32 empresas bloqueadas.
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Compartilhando ESG

Em 2023, ampliamos o alcance de nossas iniciativas
ESG no relacionamento com os fornecedores da nossa
cadeia de fornecimento realizando as seguintes
iniciativas:

Programa de Engajamento ESG

Realizamos, em dezembro, a primeira edi¢do do
Programa de Engajamento ESG, destinado a parceiros
de negocios cuja criticidade das operagoes, sob o
ponto de vista socioambiental, foram determinantes.
0 encontro teve duracdo de 1h20 e o conteddo

foi ministrado pela gerente de Sustentabilidade/
ESG, Larissa Santos, e por um profissional da
Linkana (principal ferramenta de Suprimentos para
acompanhamento de SRM). Foram convidadas 85
empresas, das quais 21 participaram. O programa
abordou os conceitos ESG, mostrou o que a MRS tem
exigido dos seus fornecedores e por que devem ter
especial atencdo para a sua cadeia de fornecimento.
Outra abordagem discutida com fornecedores
presentes no encontro, foi a importancia de dar
transparéncia a atuacdo corporativa no tema de
mudancas climaticas, por meio da realizacéo de
inventarios das emissoes de gases de efeito estufa
e acoes para reducdo das emissdes na cadeia de
valor. A divulgacdo de outros indicadores
socioambientais relevantes a Agenda ESG também
foi pauta do encontro.

Sustentabilidade em Suprimentos GASTOS COM FORNECEDORES
Investimos na contratacdo de uma consultoria
especializada para a estruturacgao da pratica de
Sustentabilidade em Suprimentos. A partir desse
levantamento, faremos a segregacéo de fornecedores
por grupos de risco socioambiental, elencando

as medidas necessarias para cada um deles e
estabelecendo checklist especifico para ac6es de
auditoria in loco daqueles classificados como criticos.

36%
34%

29% 29%

25%
0% 24%

20% 20%

20%

Gestao de Documentos
16%

- ~ 15%
Elaboramos o protdtipo de uma plataforma de gestao
de documentos para acompanhar, com mais rigor, a
validade dos treinamentos dos colaboradores terceiros
que prestam servigos nas dependéncias da MRS. Assim,
também buscaremos assegurar o cumprimento das 6%

0,
obrigacGes trabalhistas com os terceiros. 5%

13%

Visando @ manutencdo sustentavel dos negocios,
conduzimos, em 2023, 50 processos

de desenvolvimento de novos fabricantes para

os itens e servicos mais criticos para a companbhia.
Essa busca é feita no mercado por outras opcoes de
fornecimento cujo propdsito consiste em

obtencao de saving, mitigacdo de dependéncia

e tratamento de obsolescéncias.

2023

2021 2022

Diesel [l Manutencdo de

Rodante

| Manutencao de
Malha

. Obras civis . Outros
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P ANEXOS

EMISSOES BIOGENICAS

(tCO2e)

202 NN 6277042
202 T 5726915
2025 (T 7474480

Social

TOTAL DE COLABORADORES
POR GENERO

#

2021 2022 2023
Mulheres 795 930 1.079
Homens 5.419 5.609 5.836

Notas:

Neste indicador, estdo incluidos: quadro pessoal proprio permanente;
quadro pessoal proprio temporario (colaboradores atuantes em projetos,
trainees, afastados e aprendizes). Ndo inclui estagiarios e diretores
estatutarios;

0 critério para apresentacdo dos dados foi alterado, se comparado ao do
Relatdrio de Sustentabilidade de 2022, com objetivo de adequar o report
considerando todos os colaboradores em regime Celetista. Com a mudanca
do critério, os nimeros referentes a 2022 e 2021 foram recalculados para
garantia de comparabilidade da informacdo.

TOTAL DE COLABORADORES
POR REGIAQ

GRI 2-7 -

Estado 2021 2022 2023

Minas Gerais 3.528 3.713 3.867

Rio de Janeiro 1.297 1.361 1.462

Sao Paulo 1.389 1.465 1.586

Total 6.214 6.539 6.915
Notas:

Neste indicador, estao incluidos: quadro pessoal proprio permanente;
quadro pessoal proprio temporario (colaboradores atuantes em projetos,
trainees, afastados e aprendizes). Ndo inclui estagiarios e diretores
estatutarios.

0 critério para apresentacdo dos dados foi alterado, se comparado ao do
Relatdrio de Sustentabilidade de 2022, com objetivo de adequar o report
considerando todos os colaboradores em regime Celetista. Com a mudanca
do critério, os nameros referentes a 2022 e 2021 foram recalculados para
garantia de comparabilidade da informacao.

As variacdes observadas no nimero de empregados proprios no exercicio
social de 2023, quando comparado ao exercicio social encerrado em

2022, tiveram como principais motivos o ajuste de quadro de pessoal
operacional para atendimento ao volume de transportes e as demandas
de manutenc&o de ativos ferroviarios (material rodante e malha)

e a continuacdo da estruturacdo da empresa em atendimento aos
compromissos assumidos com a renovagao da concessao.

TOTAL DE COLABORADORES
TERCEIROS
GRI 2-8 ]

2021 2022 2023
Administrativo 1.071 1.270 1.591
Centro de Controle 66 65 74
Operacional
Estacdo, Patios e 147 147 150
Terminais
Manutencao Material 118 132 132
Rodante
Manutencao via 1.551 1.628 1.527
Permanente
Sinalizacao, 96 132 165
Telecomunicacoes e
Elétrica
Tracao, Trafego e 214 251 267
Movimento
Gerencial 0 0 0
Total 3.263 3.625 3.906
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% DE EMPREGADOS POR CATEGORIA % DE EMPREGADOS POR CATEGORIA
FUNCIONAL, POR GENERO FUNCIONAL, POR FAIXA ETARIA

GRI 405-1 GRI 405-1 I
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Mulheres 46,1% 47,3% | 47,0% Abaixo de 30 anos 37,8% 36,0% 36,6%
Analistas e similares
Homens 53,9% 52,7% 53,0% Analistas e Similares 30 a 50 anos 54,3% 57,2% 5,7%
Mulheres 49,1% 49,0% 49,1% Acima de 50 anos 7,9% 6,8% 57,7%
Assistentes
Homens 50,9% 51,0% 50,9% Abaixo de 30 anos 43,9% 39,7% 41,4%
Mulheres 19,6% 21,4% | 24,1% Assistentes 30 a 50 anos 51,1% 55,4% 53,4%
Especialistas e Similares
Homens 80,4% 78,6% | 75,9% Acima de 50 anos 5,0% 4,9% 5,2%
Mulheres 19,6% 22,0% | 23,7% Abaixo de 30 anos 9,3% 8,5% 6,9%
Gestores
Homens 80,4% 78,0% | 76,3% Especialistas e Similares 30 a 50 anos 73,8% 74,1% 77,4%
Mulheres 2,9% 4,1% 5,2% Acima de 50 anos 16,9% 17,5% 15,7%
Operacionais
Homens 97,1% 95,9% 94,8% Abaixo de 30 anos 5,7% 4,0% 4,7%
Mulheres 5,2% 5,9% 5,7% Gestores 30 a 50 anos 88,6% 86,2% 86,8%
Técnicos
Homens 94,8% 94,1% 94,3% Acima de 50 anos 5,7% 9,8% 8,4%
Abaixo de 30 anos 22,9% 24,7% 25,9%
Notas:
1 Neste indicador, estédo incluidos: quadro pessoal proprio permanente e quadro pessoal proprio temporario. Nao Operacionais 30 a 50 anos 68,9% 67,1% 65,5%
inclui estagiarios, aprendizes e diretores estatutarios. Acima de 50 anos 8,2% 8,2% 8,6%
2. Revisao da abertura da categoria funcional que melhor representa a estrutura de cargos da companbhia,
os nameros referentes a 2022 e 2021 foram recalculados e seguem o mesmo padrio para garantia de Abaixo de 30 anos 14,1% 16,1% 16,2%
comparabilidade da informacao.
Técnicos 30 a 50 anos 72,1% 71,0% 72,3%
Acima de 50 anos 13,8% 12,9% 11,5%
Notas:

1. Neste indicador, estdo incluidos: quadro pessoal proprio permanente e quadro pessoal proprio temporario. Nao
inclui estagiarios, aprendizes e diretores estatutarios.
2. Revisdo da abertura da categoria funcional que melhor representa a estrutura de cargos da companhia,

os nimeros referentes a 2022 e 2021 foram recalculados e seguem o mesmo padrdo para garantia de
comparabilidade da informacéo.
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% DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, % DE EMPREGADOS POR
POR COR CATEGORIA FUNCIONAL, POR COR (CONT.)

GRI 405-1 GRI 405-1 -

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Amarela 0,0% 0,4% 0,8% Amarela 0,3% 0,0% 0,0%
Parda 15,7% 18,3% 18,8% Parda 15,1% 13,2% 12,7%
Branca 78,3% 73,5% 69,6% Branca 81,7% 83,6% 84,2%
Analistas e similares Gestores
Nao informado 2,7% 0,0% 0,0% Nao informado 0,3% 0,0% 0,0%
Preta 3,3% 4,9% 7,4% Preta 2,6% 2,9% 2,6%
Indigena 0,0% 2,9% 3,4% Indigena 0,0% 0,3% 0,5%
Amarela 0,0% 0,2% 0,2% Amarela 0,0% 0,2% 0,4%
Parda 29,7% 28,2% 28,9% Parda 33,3% 34,0% 34,5%
Branca 54,6% 54,8% 55,9% Branca 50,1% 48,8% 47,4%
Assistentes Operacionais
Nao informado 2,8% 0,6% 0,6% Nao informado 1,6% 0,1% 0,2%
Preta 12,9% 13,0% 11,6% Preta 14,8% 15,1% 15,9%
Indigena 0,0% 3,2% 2,7% Indigena 0,1% 1,9% 1,8%
Amarela 0,0% 0,6% 0,5% Amarela 0,0% 0,0% 0,0%
Parda 16,9% 19,4% 19,6% Parda 27,9% 30,3% 32,0%
Branca 79,0% 75,2% 74,5% Branca 60,0% 56,4% 54,1%
Especialistas e Similares Técnicos
Nao informado 1,5% 0,6% 0,3% Nao informado 0,5% 0,7% 0,5%
Preta 2,7% 3,4% 3,8% Preta 11,6% 11,9% 12,1%
Indigena 0,0% 0,9% 1,4% Indigena 0,0% 0,7% 1,3%

Notas:
1. Neste indicador, estdo incluidos: quadro pessoal proprio permanente e quadro pessoal proprio temporario. Nao inclui estagiarios, aprendizes e diretores estatutarios.

2. Revisdo da abertura da categoria funcional que melhor representa a estrutura de cargos da companhia, os nimeros referentes a 2022 e 2021 foram recalculados e seguem o mesmo padrdo para garantia de comparabilidade da
informacao.
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NOVAS CONTRATACOES POR GENERO

GRI 401-1
2021 2022 2023
Mulheres 214 27,1% 292 31,6% 292 27,1%
Homens 743 13,9% 783 14,2% 794 13,6%

15,6% 1.075 16,7% 1.086 15,7%

Notas:

1. Neste indicador, estao incluidos: quadro pessoal proprio permanente e quadro pessoal proprio temporario. Nao inclui
estagiarios e diretores estatutarios.

2. Para o célculo da taxa esta sendo considerado o niimero de novas contrataces por categoria dividido pelo nimero total
de colaboradores na categoria.

NOVAS CONTRATACOES, POR FAIXA ETARIA

GRI 401-1

2021 2022 2023
Abaixo de 30 anos 624 39,7% 644 38,9% 603 33,3%
De 30 a 50 anos 313 7,6% 417 9,7% 464 10,3%
Acima de 50 anos 20 3,6% 14 2,4% 19 3,1%

1075 16,7% 1086 15,7%

Notas:

1. Neste indicador, estdo incluidos: quadro pessoal proprio permanente e quadro pessoal proprio temporario. Nao inclui
estagiarios e diretores estatutarios.

2. Para o célculo da taxa esta sendo considerado o nlimero de novas contrataces por categoria dividido pelo nmero total
de colaboradores na categoria.

3. Para esse indicador os dados relatados em anos anteriores foram corrigidos, pois havia falha no arredondamento de
casas decimais.

NOVAS CONTRATACOES, POR REGIAQ
GRI 401-1 _

2021 2022 2023
MG 577 16,6% 570 15,6% 543 14,0%
RJ 145 11,3% 201 15,0% 242 16,6%
SP 235 17,1% 304 21,0% 301 19,0%

16,7% 15,7%

Notas:

1. Neste indicador, estao incluidos: quadro pessoal proprio permanente e quadro pessoal proprio temporario. Nao inclui
estagiarios e diretores estatutarios.

2. Para o calculo da taxa esta sendo considerado o nimero de novas contratacdes por categoria dividido pelo namero total
de colaboradores na categoria.
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ROTATIVIDADE (DESLIGAMENTO) POR GENERO

GRI 401-1

2021 2022 2023
Mulheres 132 | 16,7% | 157 17,0% | 142 14,1%
Homens 522 | 9,7% 598 10,8% | 561 9,8%

654 10,6% 755 703

Notas:

1. Neste indicador, estdo incluidos: quadro pessoal préprio permanente e quadro pessoal proprio temporario. Nao
inclui estagiarios e diretores estatutarios.

2. Para o calculo da taxa esta sendo considerado o nimero de colaboradores desligados / total de colaboradores.

ROTATIVIDADE (DESLIGAMENTO), POR FAIXA ETARIA
GRI 401 -

2021 2022 2023
Abaixo de 30 anos 277 17,6% 329 19,9% 300 17,3%
De 30 a 50 anos 317 7,8% 369 8,6% 349 7,9%
Acima de 50 anos 60 10,8% 57 9,8% 54 9,1%

654 10,6% 755 11,7% 703

Notas:

1. Neste indicador, estdo incluidos: quadro pessoal proprio permanente e quadro pessoal proprio temporario. Nao
inclui estagiarios e diretores estatutarios.

2. Para o calculo da taxa esta sendo considerado o nimero de colaboradores desligados / total de colaboradores.

3. Para esse indicador os dados relatados em anos anteriores foram corrigidos, pois havia falha no arredondamento
de casas decimais.

ROTATIVIDADE (DESLIGAMENTO), POR REGIAO
GRI 401 —

2021 2022 2023
MG 345 9,9% 375 10,2% 374 9,9%
RJ 145 11,3% 137 10,2% 142 10,1%
SP 164 11,9% 243 16,8% 187 12,3%

Notas:

1. Neste indicador, estdo incluidos: quadro pessoal proprio permanente e quadro pessoal proprio temporario. Nao
inclui estagiarios e diretores estatutarios.

2. Para o calculo da taxa esta sendo considerado o nimero de colaboradores desligados / total de colaboradores.
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TURNOVER POR GENERO

ESTAGIARIO POR GENERO

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR COLABORADOR,

POR CATEGORIA FUNCIONAL

2021

total de
horas

22.068,53
18.776,77
18.954,49
9.932,82
256.390,37
23.031,73

média de
horas

40,79
40,82
37,91
26,92
66,05
36,27

2022

total de
horas

32.573,74
28.539,05
22.222,71
25.284,17
233.995,67
37.227,63

média de
horas

57,15
57,31
39,75
67,6
57,65
58,53

B
2023
total de média de

horas horas
23.375,20 34,99
23.965,19 44,22
21.919,25 31,95
14.996,05 39,26
311.507,41 73,75
33.210,32 48,48

1. Neste indicador, estdo incluidos: quadro pessoal proprio permanente e quadro pessoal proprio temporario. Nao inclui estagiarios, aprendizes e

2. Revisdo da abertura da categoria funcional que melhor representa a estrutura de cargos da companhia, os nameros referentes a 2022 e 2021 foram
recalculados e seguem o mesmo padréo para garantia de comparabilidade da informacao.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR COLABORADOR, POR GENERO

TN D

e

g e i
2021 2022 2023 2021 2022 2023
GRI 404-1
Mulheres 22,9% 26,0% 21,6% Mulheres 53,1% 55,2% 55,1%
Homens 11,9% 12,5% 11,8% Homens 46,9% 44,8% 44,9%
13,3% 14,3% 13,3%
Notas: ) Analistas e Similares
1. Neste indicador, estdo incluidos: quadro pessoal proprio permanente
e quadro pessoal proprio temporario. Nao inclui estagiarios e diretores Assistentes
estatutarios.
2. Para o calculo da taxa esta sendo considerado o nimero de Especialistas e Similares
[(colaboradores admitidos + colaboradores desligados)/2] / total de G
colaboradores. estores
Operacionais
ESTAGIARIO POR FAIXA ETARIA ESTAGIARIO POR COR Tecnicos
il M|
2021 2022 2023 2021 2022 2023 Notas:
Abaixo de 30 anos 88,0% 90,8% 91,4% Amarela 0,9% 1,4% 1,2% diretores estatutarios.
30 a 50 anos 11,7% 9,2% 8,6% Parda 19,1% 25,9% 28,3%
Acima de 50 anos 0,3% 0,0% 0,0% Branca 57,5% 57,8% 57,4%
Nao informado 17,8% 0,9% 0,0%
Preta 4,7% 9,8% 9,3%
GRI 404-1
Indigena 0,0% 4,3% 3,8%
Homens
Mulheres
Notas:

2021

total de
horas

318.562,09
46.081,37

média de
horas

53,94
41,10

2022

total de
horas

326.897,74
73.537,15

média de
horas

53,19
56,74

2023

total de
horas

379.058,11
72.967,01

1. Neste indicador, estao incluidos: quadro pessoal proprio permanente, quadro pessoal proprio temporario e diretoria.

2. Critério revisado, considerando colaboradores ativos e, agora, os desligados que foram treinados no periodo. Os nimeros referentes a 2022 e 2021
foram recalculados e seguem o mesmo padrdo para garantia de comparabilidade da informacéo

média de
horas

59,23
50,18
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AVALIAQ@ES DE DESEMPENHO POR CATEGORIA

GRI 404-3
2021 2022 2023

Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Analistas e Similares 56,3% 43,7% 54,5% 45,5% 53,1% 46,9%
Assistentes 50,7% 49,3% 51,4% 48,6% 52,2% 47,8%
Especialistas e Similares 82,9% 17,1% 81,8% 18,2% 78,8% 21,2%
Gestores 82,2% 17,8% 78,9% 21,1% 80,4% 19,6%
Operacionais 97,5% 2,5% 97,3% 2,7% 96,7% 3,3%
Técnicos 95,1% 4,9% 94,8% 5,2% 94,4% 5,6%

Notas:

1. Neste indicador, estao incluidos: quadro pessoal proprio permanente e quadro pessoal proprio temporario. Ndo inclui estagiarios, aprendizes e
diretores estatutarios.

2. Revisdo da abertura da categoria funcional que melhor representa a estrutura de cargos da companhia, os nameros referentes a 2022 e 2021 foram
recalculados e seguem o mesmo padrdo para garantia de comparabilidade da informacao.

COMPARATIVO SALARIO FIXO + VARIAVEL MEDIO POR GENERO -

2021 2022 2023
SF+V Médio Mulheres/Homens | SF+V Médio Mulheres/Homens | SF+V Médio Mulheres/Homens
Analistas e Similares 1% 5% 2%
Assistentes -1% 0% -3%
Especialistas e Similares -6% -6% -6%
Gestores -3% 1% 2%
Operacionais 7% 5% 4%
Técnicos -2 -7 -9
Geral MRS 43% 42% 41%
Notas:

. Salario Fixo + Variavel: considera o salario nominal, sem quaisquer adicionais, vigente em dezembro do ano em questao, multiplicado por 13,33 (incluindo
13° e gratificacdo de férias), somado da parcela variavel do Programa de Participacdo nos Lucros do ano em questéo (pago em fevereiro do ano seguinte).
. Valores positivos (+): salario de mulheres maior que de homens / Valores negativos (-): salario de mulheres menor que de homens.

. O critério para apresentacdo dos dados foi alterado, se comparado ao do Relatdrio de Sustentabilidade de 2022, quando os diretores estatutarios
haviam sido considerados. A tabela acima retrata o cenario de empregados contratados sob o regime Celetista, incluindo afastados. Ndo estdo sendo
considerados aprendizes, estagiarios e diretores estatutérios, seguindo o padrao das tabelas do relatério em que ha separacao por categoria funcional.
0s nameros referentes a 2022 e 2021 foram recalculados e seguem o mesmo padrdo para garantia de comparabilidade da informacao.

. As pequenas variagdes existentes entre percentuais de Salario Fixo, apresentados em “Remuneracdo e Beneficios”, e de Salario Fixo + Variavel,
indicados na tabela acima, sdo decorrentes da diferenca entre os fardis de meta individuais ou das areas, que independem do género, mas s&o
considerados no calculo de Salario Fixo + Variavel.
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P SUMARIO DE CONTEUDO GRI E SASB

Declaracéo de uso
A MRS relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023.
Normal(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis)

CONTEUDO )
CONTEUDOS GERAIS ) CAPITULO/RESPOSTA
A ORGANIZACAOQ E SUAS PRATICAS DE RELATO
2-1 Detalhes da organizacao Quem Somos
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao Mensagem da Lideranca
GRI 2: Contetdos 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Sobre o Relatorio
gerais 2021 A MRS reviu a forma de calcular e apresentar alguns indicadores com vistas a melhorar a qualidade e o padrao de sua
2-4 Reformulacoes de informacoes prestacao de contas. Foram reformulados indicadores relacionados aos agrupamentos funcionais, remuneracao de
executivos, entre outros assinalados ao longo do documento.
2-5 Verificacao externa Sobre o Relatorio
ATIVIDADES E TRABALHADORES
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios Nossas Operacoes
GRI 2: Conteldos
- 2-7 Empregados
gerais 2021 preg Nosso Time
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados
GOVERNANCA
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao
2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto 6rgao de governanca
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca Orgdos e Instancias da Governanca
212 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na supervisao da gestao
GRI 2: Conteldos i dos impactos
gerais 2021
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos Diretoria
2-14 Atribuicoes do mais alto 6rgao de governanca no relato de sustentabilidade Orgéos e Instancias da Governanca
2-15 Conflitos de interesse

Composicao Acionaria MRS
2-16 Comunicacao de preocupacodes cruciais
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Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca

Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao degovernanca

CAPITULO/RESPOSTA

Conselho de Administracao

Politicas de remuneracao

Processos para determinacao da remuneracao

Ao compor a remuneracao global com um valor fixo somado a um valor variavel, a MRS busca garantir competitividade
em relacao ao mercado, promovendo o alcance dos resultados de curto prazo e o alinhamento do corpo diretivo com
as metas de médio e longo prazo da Companhia. A remuneracao inclui ainda beneficios diretos como plano de salde,
seguro de vida e plano de previdéncia privada, o MRSPrev. Os valores das remuneragoes sao definidos com o apoio da
consultoria KornFerry/ HayGroup, em balizamento com o mercado geral.

DIRETORIA ESTATUTARIA

(i) 12 honorarios mensais fixos,equivalentes ao pro-labore; (ii) beneficios diretos, incluindo plano de salde, realizacao
de check-up médico periddico, seguro de vida e plano de precidéncia privada; e (iii) a remuneracao variavel da
diretoria estatutaria é composta por bonificacao anual por resultados

DIRETORIA NAO - ESTATUTARIA

(i) 13 honorarios mensais fixos, (ii) beneficios diretos, incluindo plano de salde, realizacao de check-up médico perio-
dico, seguro de vida e plano de previdéncia privada, e (iii) remuneracao variavel consistente em bonificacao anual por
resultados.

CONTEUDO
2-17
2-18
2-19
GRI 2: Conteldos
gerais 2021
2-20
2-21

Proporcao da remuneracao total anual

Em 2023, a proporc¢ao entre a maior remuneracao total anual individual e a média da remuneracao total anual dos
demais individuos foi de 51,76, havendo uma reducao de 6,2% nessa proporcao comparada ao ano anterior.

ESTRATEGIAS, POLITICAS E PRATICAS

2-22

Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel

Mensagem da Lideranca

2-23

Compromissos de politica

Os compromissos da Companhia estao alinhados a Legislacao do Trabalho e do Meio Ambiente, além de Normas
Regulamentadoras aplicaveis as atividades da MRS.

2-24

Incorporacao de compromissos de politica

Composicao acionaria da MRS, Etica e integridade

GRI 2: Conteldos

gerais 2021 225

Processos para reparar impactos negativos

Auditoria

2-26

Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacgoes

Em casos onde um individuo necessite de aconselhamento sobre como implementar as politicas e praticas da organizacao
para uma conduta empresarial responsavel na MRS, pode procurar o Canal de Aconselhamento da Companhia.

2-27

Conformidade com leis e regulamentos

N&o houve casos significativos em que multas ou sancoes tenham sido aplicadas no periodo de relato.

2-28

Participacao em associacoes

Relacgoes Institucionais

ENGAJAMENTO COM OS STAKEHOLDERS

GRI 2: Conteldos 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Partes Relacionadas
gerais 2021 2-30 Acordos de negociacdo coletiva Nosso Time

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas 31 Processo de definicao de temas materiais Agenda ESG

materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais Materialidade e Impactos
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W MENSAGEM DA LIDERANCA SOBRE O RELATORIO DESTAQUES 2023 PREMIOS E RECONHECIMENTOS ~ SOMOS MRS  NOSSOS RESULTADOS AGENDA ESG
NOSSO JEITO DE GERIR A EMPRESA  NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA  NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELACOES ~ ANEXOS SUMARIO GRI/SASB
CONTEUDO CAPITULO/RESPOSTA

GESTAO DE RISCOS

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3

Gestao dos temas materiais

SASB: Gestao de risco de
incidentes criticos

TR-RA-540a.4.

Frequéncia de inspecdes de integridade ferroviaria interna

Gestao de Riscos

GOVERNANCA CORPORATIVA E TRANSPARENCIA

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3

Gestao dos temas materiais

Composicao Acionaria da MRS

ETICA E PRATICAS ANTICORRUPCAO

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3

Gestao dos temas materiais

Etica e Integridade

205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao
GRI 205: Combate a - - . ] . N
corrupco 2016 205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas
GRI 206: Comportamento 206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio

anti- competitivo

GESTAO DE COMBUSTIVEIS E ECOEFICIENCIA DA FROTA

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3

Gestao dos temas materiais

Gestao Climatica e Eficiéncia Energética

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Gestao da Energia
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética Nosso jeito de conduzir
302-4 Reducao do consumo de energia Gestao da Energia
SASB: Emissoesde gases de TR-RA- 110a.3 Combustivel total consumido, percentagem renovavel Gestao Climatica e Eficiéncia Energética

efeito estufa

EMISSOES ATMOSFERICAS E DE GASES DO EFEITO ESTUFA

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3

Gestao dos temas materiais

Gestao Climatica e Eficiéncia Energética

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emi.ss.c”)gs indiretas .(Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da
GRI 305: Emissdes aquisicao de energia
2016 305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Reducao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissoes atmosféricas significativas

TR-RA- 110a.1 Emissdes globais do escopo 1

SASB: Emissoes de gases de TR-RA- 110a.2
efeito estufa

Discussao da estratégia a longo e curto prazo ou plano para gerir as emissoes de ambito 1,
objetivos de reducao de emissdes, e uma analise do desempenho em relacao aos alvos

SASB TR- RA-
-120a.1

Emissoes atmosféricas dos seguintes poluentes: (1) NOx (excluindo N20) e (2)
material particulado (PM10)
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MENSAGEM DA LIDERANCA SOBRE O RELATORIO DESTAQUES 2023

NOSSO JEITO DE GERIR A EMPRESA

NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA

PREMIOS E RECONHECIMENTOS SOMOS MRS NOSSOS RESULTADOS AGENDA ESG

NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES ANEXOS SUMARIO GRI/SASB

CONTEUDO
SEGURANCA OCUPACIONAL

CAPITULO/RESPOSTA

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3

Gestao dos temas materiais

Salde e Seguranca

403-1 Sistema de gestao de salde e seguranca do trabalho Salde e Seguranca do Trabalho
GRI 403: Salde e seguranca . o , . .
do trabalho 2018 403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho Treinar e Capacitar Sempre
403-9 Acidentes de trabalho Salde e Seguranca do Trabalho
SASB: Saude e seguranca dos TR-RA- 320a.1 (1) Taxa total de incidentes registrados, (2) taxa de fatalidade, e (3) taxa de quase Taxa de Acidentes

empregados

acidente (NMFR)

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES

Treinamento e Desenvolvimento de Colaboradores

GRI 3:.T_emas 3-3 Gestao dos temas materiais
materiais 2021
404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado
GRI 404: Capacitacao
e educacéo 2016 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho e de

desenvolvimento de carreira

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

GRI 3: Temas

materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Promovendo a Diversidade e a Inclusao

GRI 405: Diversidade e 405- 1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados Orgaos e Instancias da Governanca, Presenca Crescente das Mulheres
igualdade de Proporcao entre o salario-base e a remuneracéo recebidos - -

oportunidades 2016 405 -2 Beneficios e Remuneracao

pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES DO ENTORNO

GRI 3:.T.emas 3-3 Gestao dos temas materiais Sociedade
materiais 2021
GRI 202: Presenca no Proporcéo entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminacdo por - -
202-1 A Beneficios e Remuneracao
mercado 2016 género ;
GRI 293:. Imp.act.os 203 -2 Impactos econdmicos indiretos significativos Sociedade
economicos indiretos 2016
.GR|,41 1: Direitos de povos 411-1 Casos de violacao de direitos de povos indigenas Direitos de Povos Indigenas e Povos Tradicionais
indigenas 2016
Operacoes com engajamento, avaliacoes de impacto e programas de
413-1 . - .
GRI 413: desenvolvimento voltados a comunidade local )
C :dades locais 2016 - Sociedade
omunidades tocais 4132 Operacdes com impactos negativos significativos - reais e potenciais - nas

comunidades locais
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W MENSAGEM DA LIDERANCA SOBRE O RELATORIO DESTAQUES 2023 PREMIOS E RECONHECIMENTOS SOMOS MRS NOSSOS RESULTADOS AGENDA ESG

NOSSO JEITO DE GERIR A EMPRESA NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES ANEXOS SUMARIO GRI/SASB

CONTEUDO CAPITULO/RESPOSTA
SEGURANCA FERROVIARIA E PREVENCAO DE ACIDENTES

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

403 -2 Identificacao de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao de incidentes

GRI 403: Salde e seguranca
do trabalho 2018 403 -7 Prevencéo e mitigacao de impactos de salide e seguranga do trabalho diretamente

vinculados com relacoes de negocios - = .
Seguranca Ferroviaria e Prevencao de Acidentes

SASB TR- RA- , . -
540a.1 NUmero de acidentes e incidentes
SASB: Gestdo de acidentese  "0%Ya.
seguranca - RA-
_S?jgaT; RA Numero de (1) vazamentos acidentais e de (2) vazamentos nao acidentais (NARs)

GESTAO DE RELACIONAMENTOS COM CLIENTES

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Experiéncia do Cliente

INOVACAO E TECNOLOGIA

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Inovacao e Tecnologia

DISCLOSURES GRI EXTRAS - INDICADORES NAO CONTEMPLADOS NA MATERIALIDADE, MAS QUE A MRS DECIDIU REPORTAR PARA MANTER A SERIE HISTORICA E COMPARABILIDADE

CONTEUDO CAPITULO/RESPOSTA
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Desempenho Financeiro

GRI 201: Desempenho — : - :

econdmico 2016 201-2 Icrt;nglét:t?cgsses financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas Resiliéncia Climatica

GRI 203: Impactos

PR 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos Investimentos e Diversificacao da Carga
economicos indiretos 2016
303-1 Interacées com a agua como um recurso compartilhado
, 303 -2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua Gestao Hidrica
GRI 303: Agua e efluentes -
2018 303 -3 Captacao de agua

Em 2023, o volume total de agua descartada e tratada em nossas ETE’s foi de 7.186 m3. Os efluentes domésticos que

304 -4 Descarte de agua sao gerados pela Companhia passam por tratamento a fim de garantir a conformidade ambiental.

Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias de
GRI 304: 304 -1 areas de protecao ambiental e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de 3 o )
Biodiversidade 2016 areas de protecao ambiental Protecao da Biodiversidade

304 -3 Habitats protegidos ou restaurados

TN D



W MENSAGEM DA LIDERANCA SOBRE O RELATORIO DESTAQUES 2023 PREMIOS E RECONHECIMENTOS SOMOS MRS NOSSOS RESULTADOS AGENDA ESG

NOSSO JEITO DE GERIR A EMPRESA NOSSO JEITO DE CUIDAR DO PLANETA NOSSO JEITO DE ESTABELECER RELAGOES ANEXOS SUMARIO GRI/SASB

CONTEUDO CAPITULO/RESPOSTA

306 -2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos

GRI 306: Residuos 306-3 Residuos gerados

Gerenciamento de Residuos

2020 306-4 Residuos nao destinados para disposicao final
306-5 Residuos destinados para disposicao final
GRI 308: Avaliacao ambiental 308 -1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Parceria com Fornecedores
de fornecedores 2016
GRI 401: Emprego 401 -1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados Anexos
2016 401-3 Licenca maternidade/paternidade Cuidado Parental
GRI 4Q7: l_lberdaQe sindical e 407-1 Qperagoes e fornece.dores em que o direito a liberdade sindical e a negociacao cole- Relacdes Trabalhistas e Sindicais
negociacao coletiva 2016 tiva pode estar em risco
GRI 414: Avaliacao social de 414 -1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Parceria com Fornecedores

fornecedores 2016

A Companhia nao realiza contribuicées ou doacdes a partidos politicos, nos termos da legislacdo atual é vedado o finan-
415 -1 Contribuicoes politicas ciamento de campanhas politicas pela iniciativa privada. A Politica de Patrocinios, Parcerias e Doacdes traz vedacoes
para operacoes que envolvam eventos ou acoes de cunho politico partidario e parceria para movimentos eleitorais.

GRI 415: Politicas
publicas 2016

Informacées corporativas
Endereco (sede): Praia de Botafogo, n° 228, sétimo andar, Ala B, Botafogo, Rio de Janeiro (RJ) | Coordenacdo: Geréncia de Sustentabilidade/ESG | Consultoria GRI: BH Press Comunicac¢éo | Projeto editorial, grafico e producéo de conteudo: BH Press
Comunicacao | Imagens: Acervo da MRS
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https://www.facebook.com/MRSLogistica/?locale=pt_BR
https://www.instagram.com/mrslogistica/
https://br.linkedin.com/company/mrs-logistica
https://www.youtube.com/channel/UCua0We7aHykj21mE2Ghq_Qg
https://www.mrs.com.br/
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