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Mensagem do Presidente

GRI 102-14

Com muito orgulho, damos um importante passo e tornamos publico aos nossos stakeholders o
compromisso da MRS com praticas e acles sustentaveis, por meio da divulgacao da primeira
edicao do Relatdrio de Sustentabilidade, guiado pelas diretrizes da mundialmente reconhecida
GRI (Global Reporting Initiative). Embora esta seja nossa primeira publicacao do tipo, as praticas
de ESG (Environmental, Social and Governance) que mantemos estao devidamente incorporadas
em nossas operacdes e processos diarios. Estamos entre as maiores ferrovias de carga do mundo
e temos ciéncia do nosso papel, essencial para o transporte de insumos, voltados tanto para
indUstria e consumo internos quanto para exportacao. Trabalhamos incansavelmente para
melhorarmos, ainda mais, nossa eficiéncia, oferecermos um atendimento préximo aos nossos
clientes, com respeito as comunidades, a flora e a fauna de cada um dos 107 municipios por onde
nossas ferrovias passam e com a garantia de que nossos colaboradores estao trabalhando em
seguranca.

Em linha com nossa estratégia, o resultado do volume transportado em Carga Geral representou
recorde anual em 2019, totalizando 59,4 milhdes de toneladas, um crescimento de 6,9% em
relacao a 2018. Pela primeira vez em um ano, esse segmento atingiu o percentual de 40,4% de
participacao no mix transportado. O resultado demonstra a participacao da MRS para a
diversificacao da matriz de transportes do Brasil e confirma a nossa contribuicao para o pais no
transporte de bens de consumo e itens essenciais para a sociedade.

Melhoramos nossa eficiéncia, com o transit time do minério de ferro, indicador que calcula o
tempo de transporte (da origem até o destino), atingindo 19,08 horas e, com isso, alcangando o
melhor resultado em toda a série histdrica. A evolucao de 2%, na comparacao com o ano anterior,
foi reflexo, principalmente, dos investimentos realizados ao longo dos Ultimos anos, em
locomotivas e sistemas que tornam a operacao mais produtiva e mais segura.

Reforcando a importancia de um bom desempenho nos indicadores de seguranca, a meta de
acidentes firmada com a ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres) foi cumprida com
éxito: o indicador (acidentes/milhdo.trem.km) contratualmente previsto ficou 5,48%, abaixo do
que havia sido definido para 2019. Mantemos um programa bem estruturado de gestao de
seguranca, tanto a seguranca operacional quanto a seguranca no trabalho. Com apoio da
Academia MRS, nossos colaboradores, especialmente das areas de operacao € manutencao
ferroviaria, passam por processos de certificacao que englobam aulas e provas de conhecimento,
tornando-os aptos para exercer a fungao.

Em 2019, nosso Sistema de Gestao Ambiental nos apoiou e nos conduziu a importantes
conquistas. Entre elas: (I) reduzimos aproximadamente 21% as emissdes atmosféricas de CO,,
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frente a 2018; (ll) 70% da energia que consumimos foi adquirida de fontes renovaveis, oriundas
de PCH (Pequenas Centrais Hidrelétricas), energia solar, edlica e biomassa; e (lll) plantamos 12,5
mil mudas nativas do bioma da Mata Atlantica, em Juiz de Fora (MG), em uma area equivalente a
7 campos oficiais de futebol. Em 2019, lancamos também para o mercado a nossa Calculadora de
CO,: uma ferramenta que auxilia nossos clientes na busca por uma logistica mais sustentavel com
a utilizacao da ferrovia.

O ano de 2020 comecou se mostrando desafiador, especialmente diante da pandemia gerada
pelo coronavirus (COVID-19). Nossa operacao é reconhecidamente essencial, tendo em vista o
abastecimento da indUstria nacional, a balanca comercial e o transporte de bens essenciais para
toda a populacao brasileira. Continuamos atuando, com muito cuidado com cada um dos nossos
colaboradores, concedendo o trabalho remoto para as areas administrativas e reforcando as
medidas de profilaxia para os profissionais da linha de frente. Solicitamos o apoio de todos os
nossos fornecedores para a garantia da continuidade do transporte ferroviario. Com a esperanca
de que a situacao vai melhorar, agradeco imensamente a todos o time da MRS, aos fornecedores
e seus familiares. Vamos levar adiante nossa visao corporativa, buscando sempre uma “operacao
seqgura, clientes satisfeitos e colaboradores comprometidos e responsaveis”.

Guilherme Mello
Diretor-Presidente
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Principais indicadores financeiros e
operacionais

Destaques financeiros e operacionais 2017 mm 2019 x 2018

Volume transportado (TU milhdes) 171,0 174,6 146,9 -15,9%
Receita operacional bruta (milhdes) 3.870,3 4.083,6 3.483,7 -14,7%
Receita operacional liquida (milhdes) 3.492,8 3.726,4  3.200,8 -14,1%
EBITDA ajustado’ (milhdes) 1.429,0 1.543,2 1.963,9 27,3%
Margem EBITDA ajustada’ (%) 40,9% 41,4% 61,4% 20,0 p.p.
Lucro liquido ajustado’ (milhdes) 434,5 521,6 503,4 -3,5%
Divida bruta (milhdes) 2.6959 2.474,9 3.006,9 21,5%
Divida liquida (milhdes) 2.209,2 2.128,9 2.336,6 9,8%
Divida Liquida/EBITDA? (X) 1,50x 1,38x 1,19x -0,19X

1 No resultado ajustado foi desconsiderado um evento nao recorrente: venda de ativos no 1T17.

2 EBITDA acumulado nos ultimos 12 meses (resultado nao ajustado, ou seja, considerando os
eventos nao recorrentes).

3 A Reconciliagcao do EBITDA esta disponivel no Download Center
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Modelo de negocio

O Relato Integrado <IR>, do International Integrated Reporting Council (1IRC), prevé a integracao
da gestao feita pela empresa entre dos capitais (I) financeiro, (Il) manufaturado, (lll) intelectual,
(IV) humano, (V) social e de relacionamento e (VI) natural.

A companhia utiliza diversos capitais como entradas (inputs) e, por meio de suas atividades,
converte-os em produtos (produtos, servigos, subprodutos e residuos). O modelo de negdcios
reflete exatamente esse sistema de transformacao de insumos, através das atividades
empresariais, em produtos e impactos que visam cumprir os propdsitos estratégicos da
organizacao e gerar valor a curto, médio e longo prazo.

No infografico abaixo, sao mencionados os principais insumos utilizados pela MRS. Nao se
pretende fornecer uma lista exaustiva, mas dar luz aqueles que tenham um impacto material
sobre a capacidade de a companhia gerar valor a curto, médio e longo prazo.

Modelo de negocio da MRS

INSUMOS VALOR GERADO

CAPITAL NATURAL CAPITAL NATURAL

ESTRATEGIA
Maximizar a eficiéncia
operacional, priorizando a
seguranca e o atendimento as
demandas de seus clientes.

GOVERNANCA

CAPITAL FINANCEIRO Adogao de mecanismos de CAPITAL FINANCEIRO

controle scbre ética e compliance.
Manutencao de boas praticas
de governanca corporativa e
transparéncia das iniciativas
implementadas, através da
divulgacao do Informe sobre

CAPITAL SOCIAL E DE o Codigo Brasileira de CAPITAL SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO Governanca Corporativa. RELACIONAMENTO

RISCOS

= Condicoes meteoroldgicas adversas;
» Falhas mecanicas;
» Colisoes e perdas de ativos;
» Concorréncia com outros modais,
CAPITAL HUMANO como rodovias e hw‘drovi;s;
= Vazamentos de combustivel e

outros incidentes ambientais.

CAPITAL HUMANO

OPORTUNIDADES
» Malha ferrovidria da MRS integra a

regiac que produz cerca de 50%
do PIB nacienal.
CAPITAL MANUFATURADO >

30% da carga ferroviaria
transportada no Brasil passam pela
malha da MRS.

» Possibilidade de diversificacao
da carga transportada.

» Proximidade de regiao produtora
de minério.

CAPITAL MANUFATURADO

CAPITAL INTELECTUAL CAPITAL INTELECTUAL

A MRS Relatorio de Sustentabilidade MRS 7/108


http://mrs2019.blendon.com.br

Para melhor visualizacdo do contetido, formatacao e

interatividade do relatorio, confira a versao online: http://mrs2019.blendon.com.br

Insumo - Capital Natural

Sistema de Gerenciamento Ambiental estruturado, mapeamento de riscos, acdes
voltadas para a gestao ambiental e monitoramento de indicadores.

Valor Gerado - Capital Natural

Projeto de Reabilitacdo de Area Degradada, manutencdo de Estacdes de Tratamento
de Efluentes Industriais (ETEI), Caixas Separadoras de Agua e Oleo (CSAO) e fossas-
filtro em locais onde nao ha disponibilidade de rede publica de tratamento, consumo
de energia proveniente de fontes renovaveis, treinamento e capacitacao de
colaboradores e da comunidade sobre acdes de preservacao ambiental.

Insumo - Capital Financeiro

Recursos financeiros obtidos pelos servicos ferroviarios prestados pela MRS.

Valor Gerado - Capital Financeiro

R$ 747,5 milhdes investidos em 2019, especialmente em iniciativas para a
manutencao da producao e a sustentabilidade do negécio. No ano, o lucro liquido foi
de R$ 503,4 milhdes, o EBITDA apresentou crescimento de 27,3% frente a 2018,
atingindo R$ 1,9 bilhao, e o valor adicionado totalizou R$ 2.210,7 milhoes.
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Insumo - Capital Social e de Relacionamento

Relacionamento com ANTT, comunidades locais e governos municipais.

Valor Gerado - Capital Social e de Relacionamento

Gestao eficiente dos Contratos de Concessao e de Arrendamento; atuacao da MRS nos
processos de participacao social realizados pelo érgao regulador; acdes e
investimentos realizados com o objetivo de reduzir os impactos da operacao ferroviaria
e melhorar a convivéncia da comunidade local com a ferrovia; parcerias com 0s
governos locais na solu¢ao de conflitos e apoio social.

Insumo - Capital Humano

5.544 colaboradores proprios.

Valor Gerado - Capital Humano

Mais de 191 mil horas e 31 mil acOes de treinamentos destinadas aos colaboradores.
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Insumo - Capital Manufaturado

A malha ferroviaria da MRS interliga os estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Sao
Paulo, incluindo as minas localizadas no Quadrilatero Ferrifero, maior produtor nacional
de minério de ferro. O corredor logistico facilita o transporte e a distribuicao de cargas
em uma regiao que concentra metade do PIB brasileiro. O desenvolvimento de
locomotivas mais eficientes proporciona melhoria da eficiéncia energética e da
produtividade.

Valor Gerado - Capital Manufaturado

Aumento dos niveis de confiabilidade e de disponibilidade dos ativos, permitindo mais
eficiéncia e otimizacao das operacdes ferroviarias. Em 2019, o transit time (indicador
que calcula o tempo de transporte da carga, da origem até o destino) do minério de
ferro atingiu 19,08 horas, o melhor tempo de toda a série histérica.

Insumo - Capital Intelectual

Desenvolvimento de projetos tecnoldgicos que melhoram a eficiéncia energética e
potencializam a seguranca operacional.

Valor Gerado - Capital Intelectual

Instalacdo do Sistema Automatico de Partida e Parada para otimizar o acionamento e
desligamento das locomotivas e melhorar a eficiéncia energética. Operacao baseada
no sistema CBTC, que a torna mais segura e produtiva.
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Visao de sustentabilidade e criacao de valor compartilhado

A preocupacao com o desenvolvimento sustentavel faz parte das a¢des cotidianas da MRS e de
sua trajetdria, tendo em vista a criacao de valor e a sustentabilidade de suas operacdes. A
empresa trabalha constantemente em busca da eficiéncia na operacao de transporte de cargas e
na gestao eficaz da seguranca da sociedade e dos colaboradores.

Nesse sentido, a MRS foi a primeira ferrovia do Brasil a receber uma licenca de operacao da
malha ferrovia do IBAMA e mantém o Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), buscando auxiliar no
planejamento consistente de acdes de prevencao, controle e mitigacao de impactos ambientais
decorrentes das suas atividades, a partir do gerenciamento de riscos e busca pela melhoria
continua da operacgao ferroviaria. O SGA engloba a gestdo de distintos processos, que impactam
diretamente em temas como residuos, efluentes, qualidade do ar, processos erosivos, ruidos,
recursos hidricos, manejo de flora, atropelamento de fauna, conformidade legal, controle
ambiental de obras, mitigacao de impactos socioambientais e licenciamento ambiental.

Tendo em vista que as atividades realizadas durante o transporte ferroviario de carga podem
gerar acidentes de tipos e magnitudes diversas e que a natureza da carga transportada podera
potencializar o impacto, as atividades de armazenamento, manuseio e transporte ferroviario de
cargas da MRS seguem regulamentacdao especifica, além das normas técnicas brasileiras
aplicaveis ao setor. Com base na regulamentacao e na necessidade de a MRS estar preparada
para agir em situacdes emergenciais de maneira rapida e logica, a companhia realiza o Estudo de
Anadlise de Riscos, usado como subsidio para a atualizacdao do Programa de Gerenciamento de
Riscos e do Plano de Acdo de Emergéncia.

As atividades ferroviarias tém um papel primordial como um elemento impulsionador da
economia das cidades por onde passam, por meio da geracao de emprego, renda e tributos, bem
como pelo escoamento de mercadorias do pais, trazendo um importante beneficio social. Ao
mesmo tempo, ha a necessidade de melhorar e ampliar as condicdes de urbanizacao e
infraestrutura, eliminando ou mitigando conflitos, decorrentes do aumento do fluxo de
automoveis e do crescimento das comunidades ao entorno da ferrovia. Por isso, é necessario
promover a seguranca e o bem-estar da populacao, bem como estabelecer acdes focadas nas
comunidades, nos municipios por onde as composicdes ferroviarias da MRS passam - veja mais
em Relacionamento com a Sociedade.
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Capital manufaturado

A malha ferroviaria e a frota da MRS permitem o transporte ferroviario de cargas, em linha com a
missao de geracao de relacdes sustentaveis, precos competitivos e previsibilidade de entrega.
Um dos fatores mais relevantes para a companhia é a seguranca e a eficiéncia na circulacao de
mercadorias, com atencao ao cumprimento da legislacao vigente e ao atendimento dos
compromissos com a salde e a seguranca dos colaboradores, do meio ambiente e das
comunidades do entorno das operacgoes.

01 03

EXTERNALIDADES
INSUMOS PARA A (POSITIVAS OUMNEGATl'H'AS]
GERAQAO DE VALOR PARA A GERACAO DE VALOR VALOR GERADO
- Gestao adequada do » Consumo de diesel; » Aumento da capacidade e da

Contrato de Concessao e
obrigacoes previstas;

.. : capilaridade da malha

» Emissao de COZ; ferroviaria nacional;

» Mudancas no ambiente
regulatorio (alteracées de

normas/resolucoes);

= Malha ferroviaria
estruturada, sem trechos
inoperantes (1.643 km de
extensao); » Adversidades climaticas que

impegam ou restrinjam a

circulagéo de trens;

» Melhora da integracao
logistica na regiao Sudeste
do Brasil;

» Contribuicao para

» Renovacao da frota de trens manutencao de estradas

(Vagoes: 19 mil menos congestionadas e mais
Locomotivas: 770 vagoes); » Queda da demanda e seguras,
= Acesso a portos e a ggi':::;quente ociosidade dos » Ganhos em mobilidade
terminais estratégicos. ) urbana;
» Diversidade modal e
desenvolvimento da industria
ferroviaria brasileira;
» Confiabilidade dos ativos.
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GRI 102-1, 102-4, 102-5, 102-16

A MRS é uma operadora logistica que administra uma malha ferroviaria de 1.643 km nos estados
de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo. Quase 20% de todos os produtos exportados pelo
Brasil e 33% de toda a carga transportada por trens no pais passam pelos trilhos da MRS - entre
as principais cargas transportadas estdao: minério de ferro, carvao, coque, produtos agricolas,
contéineres, produtos siderdrgicos, cimento e bauxita.

A companbhia, que hoje esta entre as maiores ferrovias de carga do mundo, foi criada em 1996,
quando o governo transferiu a iniciativa privada a gestao do sistema ferroviario nacional. A MRS é
uma companhia aberta, listada na B3, no Mercado de Balcao, com capital social composto por
340.000.000 acoes, ordinarias e preferenciais.

A malha da MRS conecta regides produtoras de commodities minerais e agricolas e alguns dos
principais parques industriais do pais aos maiores portos da regiao Sudeste, conferindo a
operagcao uma importancia econémica diferenciada.

A MRS também oferece solu¢des logisticas mais amplas, incluindo o planejamento e o
desenvolvimento de solu¢cdes multimodais, além de servicos ferroviarios customizados.

Missao

Oferecer transporte de carga com foco na ferrovia, priorizando fluxos que
gerem escala e relacdes de longo prazo, a precos competitivos e com
previsibilidade, para agregar valor crescente ao negdcio.

Visao
L4 Uma ferrovia sustentavel, de classe mundial, com operac¢ao segura, clientes
satisfeitos e colaboradores comprometidos e responsaveis.

Valores

* Atitudes responsaveis.

» Atendimento impecavel das necessidades de nossos clientes, com
eficiéncia de classe mundial.

» Alto desempenho de nossas equipes, motivadas e comprometidas.
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Operacao da MRS

GRI 102-2, 102-7

» 80 terminais intermodais administrados pela MRS ou terceiros

» 200 km de duplicacao de linhas construidos desde a criacao da MRS

» 1.643 km de malha ferroviaria

» 19 mil vagbes e 770 locomotivas

» Operacao em 5 portos: Santos (SP), Itaguai (RJ), Guaiba (R]), Rio (R]) e Sudeste (R))

A malha ferroviaria da MRS tem relevancia estratégica para toda a economia nacional, tendo em
vista sua disposicao geografica, que estabelece conexao entre regides produtoras, grandes
centros de consumo e cinco dos maiores portos do pais. A MRS detém cerca de 20% da frota
ferroviaria nacional, incluindo mais de 19 mil vagdes e 770 locomotivas. A companhia tem se
destacado pela renovacao constante, desenvolvimento de novos ativos e pelos niveis de
disponibilidade e confiabilidade do material rodante. O transporte de cargas da MRS é dividido
entre os segmentos Mineracao e Carga Geral, que possuem dinamica e caracteristicas préprias.

Mineracao

A MRS transporta, principalmente, insumos e produtos relacionados a industria siderdrgica, tais
como minério de ferro, carvao e coque, tanto para atendimento ao mercado interno quanto para
exportacao. Grande parte do minério de ferro é transportado a partir das minas situadas no
quadrilatero ferrifero, proximo a Belo Horizonte (MG), e destinada a exportacdo pelos portos de
Itaguai, Guaiba e Sudeste (RJ). Em média, a MRS carrega, transporta e descarrega entre 15 e 20
composicdes de minérios de ferro por dia.

Carga Geral

O transporte de Carga Geral se refere a todos os produtos nao relacionados no grupo Mineracao,
englobando, por exemplo, produtos siderurgicos, commodities agricolas, contéineres, celulose,
adubos e fertilizantes. Os fluxos de transporte de Carga Geral se caracterizam por distancias mais
curtas, multiplos clientes e produtos, que muitas vezes, dividem o mesmo trem, necessitando,
entre outras medidas, de grade horaria dinamica, com acompanhamento de paradas
programadas ao longo do percurso para carga ou descarga. Em média, a companhia circula de 55
a 65 pares de trens de Carga Geral por dia, entre carregados e vazios.

Participacao de cada segmento no volume da MRS
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Trajetoria

A MRS foi constituida em 30 de agosto de 1996, sob a forma de sociedade an6nima, para
concorrer a privatizacao da RFFSA (Malha Sudeste da Rede Ferroviaria Federal S.A.), tendo
adquirido o direito de operar a malha no leildao realizado em 20 de setembro de 1996, nos termos
do Edital n® PND/A- 05/96/RFFSA, de 11 de julho de 1996. O Unico participante do leildo foi o
Consércio MRS Logistica, liderado pelos maiores clientes da Malha Sudeste da RFFSA, que se
tornaram os maiores acionistas da MRS. Como resultado da privatizacao, em 28 de novembro de
1996, a MRS celebrou com a Uniao Federal o Contrato de Concessao, pelo qual obteve o direito de
exploracao do transporte ferroviario de cargas na Malha Sudeste, pelo prazo de 30 anos,
renovavel por mais 30 anos, a critério exclusivo do Poder Concedente.

Ainda em 28 de novembro de 1996, a MRS celebrou com a RFFSA, também por prazo de 30 anos
(renovavel por igual periodo caso o Contrato de Concessao venha a ser renovado), o Contrato de
Arrendamento, pelo qual foram arrendados a MRS os bens operacionais de propriedade da RFFSA,
vinculados a prestacao do servico objeto da concessao.

Década de 1990

1996

A MRS foi criada quando o governo transferiu a iniciativa privada a gestdo do sistema ferroviario
nacional. Nesse ano, a empresa registrava extensao de 1.167 km, 401 locomotivas e 11 mil
vagodes. Hoje, operando 730 locomotivas e 18 mil vagdes pelos 1.643 km de malha, a MRS
posiciona o modal ferroviario como um dos mais importantes corredores de movimentacao de
cargas de diversos tipos.

1998

O investimento de R$ 3,6 milhdes para a compra de um Simulador de Trens partiu de um projeto
pioneiro desenvolvido pela MRS. Com a compra dos equipamentos, a companhia deu inicio ao
maior e mais moderno programa de treinamento de maquinistas do Brasil. Hoje, o Simulador j
treinou mais de 4.900 colaboradores.

Década de 2000

2000
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Primeira vez reconhecida como a Maior e a Melhor do Transporte, prémio concedido pela Revista
Ferroviaria. A MRS recebeu essa homenagem por mais 11 anos.

2003

A MRS registrou seu primeiro lucro liquido (R$ 352 milhdes), em sete anos, e um faturamento
anual perto de R$ 1,2 bilhao. Hoje, a companhia transporta quatro vezes o que produzia em 1996,
com faturamento anual superior a R$ 3,1 bilhdes (2015).

2003

Primeiro reconhecimento pelo Guia de Boa Cidadania Corporativa, publicacao anual da Revista
Exame. O prémio teve como destaque dois projetos realizados em Conselheiro Lafaiete (MG):
Parceria que da Certo e Linha Verde. Hoje, a MRS conta com 18 projetos que beneficiam mais de
10.600 criancas.

2005

Pela primeira vez, ultrapassamos a marca de 100 milhdes de toneladas transportadas. Para o
fechamento de 2016, ja podemos vislumbrar uma producao anual préxima a 170 milhdes de
toneladas. Processos, tecnologias, investimentos e muito suor estao por tras de todo esse avanco.
Os nimeros comprovam. Hoje, em apenas um trimestre é transportado o equivalente a toda a
producao anual de 1996, perto de 45 mil toneladas Uteis.

2006

Oficina do Horto, em Belo Horizonte (MG), vinculada a Concessao da empresa. Apds uma série de
negociacdes com a RFFSA, Ministério dos Transportes, ANTT e Governo de Minas Gerais, foi
celebrado, em 28 de julho, o Termo Aditivo n? 4 ao Contrato de Arrendamento, no qual o
complexo das Oficinas do Horto Florestal foi classificado como “bem operacional”.

2007

Investimento significativo de R$ 23 milhdes para a compra de uma socadora, duas reguladoras e
uma desguarnecedora, para aperfeicoar ainda mais a manutencao de Via Permanente na
empresa.
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Deécada de 2010

2010

12 curso de capacitacdo para pessoas com deficiéncias. Importante marco de inclusao na
companhia.

2011

Ao longo desse periodo foi estabelecida uma parceria com a GE, para aquisicao de 115
locomotivas tipo AC44, entregues em 2011 e 2012. Tratou-se de um dos maiores contratos da
industria ferrovidria mundial e a maior aquisicao de locomotivas feita pela MRS, de uma sé vez,
com investimento de R$ 529 milhdes.

2012

Aquisicao de sete novas locomotivas Stadler para operacao nos 8 km da Cremalheira. As novas
maquinas criadas especialmente para operar na serra da Cremalheira, em SP, tém quase 18
metros de comprimento, poténcia de 5 mil kW e garantem a seguranca operacional contendo a
carga na descida ou empurrando-a na subida. O investimento de R$ 140 milhdes foi considerado
0 primeiro passo para eliminar gargalos no acesso ferroviario ao Porto de Santos e também para
desafogar as rodovias.

2012

Pelo segundo ano consecutivo, a MRS figurava no Guia Vocé S/A Exame das 150 Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar. Dessa vez, com um gosto especial: a MRS foi também a Melhor da
Area de transporte e Logistica. No ano seguinte, em 2013, a empresa ainda figurou, mais uma
vez, no ranking das Melhores.

2012

Implantacao do novo CCO. Com investimento de cerca de R$ 5 milhdes. As instalacdes do Centro,
em Juiz de Fora, foram projetadas levando em consideracao quatro aspectos
principais: seguranca, conforto, integracao operacional e preparacao para o futuro.

2014

Projeto Segregacao Leste. O investimento de R$ 200 milhdes, representou o fim do
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compartilhamento de trilhos entre trens de carga e de passageiros, proporcionando mais
seguranca e produtividade no trecho que liga Itaquaquecetuba (Manoel Feio) a Suzano, em SP,
com distancia de 12 km.

2015

Zero Acidente.
Registramos o recorde histérico de 73 dias corridos sem acidentes de trabalho. Como aconteceu
em outubro de 2014, a MRS fechou um més inteiro sem acidentes em julho de 2015.

2015

Em dezembro desse ano, o CBTC passou a operar em todo o trecho de transporte de minério de
ferro. Fomos a primeira ferrovia de carga do mundo a implantar esse sistema de controle de trens
baseado em comunicac¢ao. Iniciada em junho de 2013, com investimento na ordem de R$ 400
milhdes, essa solucao permitiu o trafego de trens com intervalos menores em funcao do
monitoramento eletrénico e preciso.

2016

Mesmo tendo batido recorde de eficiéncia energética més apds més, a MRS nao se

acomodou e continuou a busca por melhores resultados, com foco também na reducao de custos.
Em junho desse ano, o indicador foi de 2,460 L/KTKB, ainda melhor que o do més anterior, recorde
histéorico na MRS até entao: 2,480 L/KTKB. O indicador calcula a quantidade de litros de diesel
usados no transporte de mil toneladas brutas em 1 km.

2016
Lancamento do Portal RH, um sistema pensado para dar mais autonomia e praticidade na gestao
de carreiras da MRS e para simplificar processos de gerenciamento de equipes e informacdes.

2017

Pela primeira vez em sua histéria, a MRS atinge o patamar de 30% de Carga Geral transportada.
O resultado é consequéncia de um trabalho desenvolvido, ha anos, por diferentes areas da
empresa, em busca de maior diversificacao de cargas. Na MRS, itens como produtos agricolas,
siderurgicos, cimento e contéineres sao definidos como Carga Geral.

2018

A MRS Relatorio de Sustentabilidade MRS 19/108



http://mrs2019.blendon.com.br

Para melhor visualizacdo do contetido, formatacao e

interatividade do relatorio, confira a versao online: http://mrs2019.blendon.com.br

Periodo em que o indicador de eficiéncia energética, que mede o consumo de combustivel das
locomotivas, atingiu seu menor nivel histérico: a marca de 2,446 L/kKTKB (Litro/Mil Tonelada
Quilémetro Bruto). Essa marca representou uma reducao de 4,5 milhdes de litros de diesel ante
2017. No mesmo ano, a MRS foi escolhida a Melhor Empresa do Setor de Transportes do Brasil,
em pesquisa publicada pela Revista Exame.

2019

O transit time do minério de ferro, indicador que calcula o tempo de transporte (da origem até o
destino) da principal carga da companhia, atingiu 19,08 horas, melhor resultado em toda a série
histérica. Reforcando a importancia de um bom desempenho nos indicadores de seguranca, a
meta de acidentes firmada com a ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres) foi
cumprida, ficando 5,91% abaixo do definido para o ano.
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Premios e reconhecimentos

2019

Melhor Operadora Ferrovidria de Carga - Concedido pela revista Maiores do Transporte &
Melhores do Transporte, publicacao anual da OTM Editora

2018

Prémio Estadao Empresas Mais - Concedido pelo jornal Estadao
Ranking Valorl000 - Concedido pelo jornal Valor Econdmico

Melhor Empresa do Setor de Transportes - Concedido pela Revista Exame tendo como base
a comparacao dos resultados obtidos em termos de crescimento, rentabilidade, saude financeira,
participacao de mercado e produtividade por empregado.

2017

Eleita pelos clientes a Melhor Operadora Logistica - Concedido pela Revista Ferroviaria

Eleita por associacoes do setor a Melhor Operadora com Investimento em Preservacao
Ferrovidria - Concedido pela Revista Ferroviaria

Maiores e Melhores do Transporte de 2016 - Concedido pela Revista Transporte Moderno
(OTM Editora)

2016

Maiores e Melhores do Transporte de 2015 - Concedido pela Revista Transporte Moderno
(OTM Editora)

2014

150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar - Concedido pelo Guia Vocé S.A. - Revista
Exame
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2013

150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar - Concedido pelo Guia Vocé S.A. - Revista
Exame

2012

Melhor Empresa para se Trabalhar do setor de Transporte e Logistica - Concedido pelo
Guia Vocé S.A. - Revista Exame

150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar - Concedido pelo Guia Vocé S.A. - Revista
Exame

2011

Melhores Empresas para Vocé Trabalhar - Concedido pelo Guia Vocé S.A. - Revista Exame

2010

Maiores e Melhores do Transporte de 2009 - Concedido pela Revista Transporte Moderno
Parceiros de Visao - Concedido pela Fundacao Dorina Nowill para Cegos

Amiga do Esporte - Concedido pelo Ministério dos Esportes

2009

Maiores e Melhores do Transporte de 2008 - Concedido pela Revista Transporte Moderno
100 + inovadoras em Tl - Concedido pela Revista InformationWeek Brasil

As Melhores da Dinheiro - setor Servicos de Transporte 2008 - Concedido pela Revista
IstoE Dinheiro

ILOS de Logistica - Segmento Metalurgia e Siderurgia - Concedido pelo Instituto de

Logistica Supply Chain

2008

Maiores & Melhores do Transporte e Logistica - Concedido pela Revista Transporte Moderno
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(pela sexta vez)
Operadora de Logistica do Ano - Concedido pela Revista O Empreiteiro

As 100 + inovadoras em TI - servicos infra-estrutura, transporte e logistica - Concedido
pela Revista Information Week Brasil

2007

As Melhores da Dinheiro - Melhor Operadora de Transporte - Concedido pela Revista IstoE
Dinheiro

Melhor Operadora Ferroviaria de Carga - Concedido pelas revistas Transportes Moderno e
Technibus

Melhor Empresa do Setor Ferroviario - Concedido pela Revista Dinheiro

2005

Melhor Operadora Ferroviaria de Carga - Concedido pelas revistas Transportes Moderno e
Technibus

2004

Melhor Operadora Ferroviaria de Carga - Concedido pelas revistas Transportes Moderno e
Technibus

2003

Melhor Ferrovia do Brasil - Concedido pela Revista Trade and Transport

Destaque 2003, categoria Servicos Publicos - Concedido pelo Clube de Engenharia de Juiz de
Fora

2002

A Empresa Mais ligada de Minas - Concedido pela Revista InfoExame

Melhor Operadora Ferroviaria de Carga - Concedido pelas revistas Transportes Moderno e
Technibus
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1999

Melhor Operadora Ferroviaria de Carga - Concedido pela Revista Global
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Capital intelectual

A MRS atua em linha com os padrdoes de mercado e mantém boas praticas de governanca
corporativa, garantindo a conformidade com leis e regulamentos, a ética nos relacionamentos
entre stakeholders internos e externos e a transparéncia em suas acdes. Todos oS cargos
executivos e da alta gestao sao ocupados por profissionais com profundo conhecimento do
mercado de atuacao da MRS, que atuam como embaixadores da cultura e dos principios da
companhia. Por sua vez, os membros do Conselho de Administracao sao indicados de acordo com
suas qualificaces e experiéncias técnicas, além de aspectos legais e reputacionais.

03

EXTERNALIDADES
INSUMOS PARA A (POSITIVAS OU NEGATIVAS)
GERAgﬁO DE VALOR PARA A GERACf\O DE VALOR VALOR GERADO
= Politica Interna de » Gestao Tecnica Qualificada » Reputacao da marca;
Gerenciamento de Riscos - - ,
» SUCessao » Solugoes logisticas

Corporativos; .
P ’ reconhecidas pelo mercado;

» Vazamento de Informagoes

e s e gaey » Manutencao de boas praticas

de governanca corporativa

» |nvestimentos em pesquisa
para melhoria eficiéncia
operacional » Produtividade operacional.

» Linha Direta com a
Auditoria;

» Indicadores de gestao e
eficiéncia operacional.
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Estrutura societaria

GRI 102-10

O capital social da companhia ficou em R$ 1,9 bilhao em 2019, composto por 340.000.000 acdes
ordinarias (55,4%) e preferenciais (44,6%). Veja abaixo os principais acionistas da MRS.

Composicao acionaria

19%

[ Companhia Sider(irgica Nacional - CSN
CSN Mineracao S.A.

11% [l Mineracbes Brasileiras Reunidas S.A. - MBR
Vale S.A.
19% B Usiminas Participacées e Logistica S.A. - UPL
B Gerdau
Outros

33%

Partes relacionadas

Apesar de a MRS nao possuir uma politica formal de transacdes com partes relacionadas, adota
procedimentos especificos estabelecidos em seu Acordo de Acionistas. As transacdes com 0s
acionistas controladores estdo associadas a prestacao de servico publico de transporte ferroviario
de carga e sao realizadas em prazos e condicdes usuais de mercado, gerando importante receita
para a MRS e ndo havendo beneficios indevidos para os acionistas controladores.

Além do transporte de cargas, a companhia também tem transacdes referentes a compra de
insumos, o principal exemplo é a compra de trilhos. Nos Demonstrativos Financeiros, hd o
detalhamento requerido para esse tipo de operacao.
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Estrutura de governanca corporativa

GRI 102-18

A estrutura de governanca da MRS é composta pelo Conselho de Administracao e pela Diretoria
estatutdria, que é apoiada por diretores nao estatutarios.

Embora nao existam comités estatutarios, a MRS conta com comités financeiro, estratégico e de
sustentabilidade, cuja funcao é auxiliar o Conselho de Administracao nas deliberacdes
relacionadas a essas areas. Conforme faculdade prevista no estatuto social, a companhia possui
um drgao de auditoria interna (Geréncia Geral de Auditoria Interna e Gestao de Riscos), que se
reporta diretamente ao Presidente do Conselho de Administracao. A companhia nao possui
Conselho Fiscal instalado.

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

*Geréncia Geral de Auditoria *Comité *Comité *Comité de
Interna e Gestao de Riscos Financeiro Estratégico Sustentabilidade
‘ PRESIDENCIA ‘
‘ *Geréncia Geral Juridica ’—
Diretoria de e . . . . Diretoria de Financas, *Diretoria de
Engenharia e Diretoria de Diretoria de Diretoria Desenvolvimento e Relacdes
= : Operacoes RH e Gestao Comercial Relacdes com SO

Manutencao ’ Investidaores Institucionais

*Orgaos nao estatutarios
**Diretoria estatutdria, com mandato exercido pelo Diretor-Presidente

Conselho de Administracao

Conforme o Acordo de Acionistas, o0s acionistas da MRS constituem, por meio de representantes, o
Conselho de Administracdo, o mais alto 6rgdo de governanca. E responsavel, entre outras
atribuicdes, pelo direcionamento estratégico da companhia, pela decisdo sobre os investimentos
mais significativos e pela sadde e longevidade da organizacao. O Conselho de Administragao
também nomeia o Presidente e os Diretores da Companhia.
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Conselho de Administracao _

Composicao Até 17 membros
Prazo do mandato 2 anos
Reunides realizadas em 2019 11
Percentual de participacao 77%
Total de membros em 2019 10
Membros Independentes em 2019 0
Minima: 50
ldade Média: 56
Méaxima:67

Divisao por género

20% mulheres
80% homens

Cargo |ldade Independente 12 mandato
Membro | Cargo [Idade|Género|Externo|independente| Eleicdo |12 mandatol

Claudio de Oliveira Alves Presidente 52 M S N 12/09/2019 12/09/2019
Alejandro Daniel Laifio Conselheiro 64 M S N 25/04/2019 08/03/2013
Marcelo Leite Barros Conselheiro 51 M S N 12/09/2019 12/09/2019
Carlos Hector Rezzonico  Conselheiro 67 M S N 25/04/2019 17/09/2018
Elder Rapachi Conselheiro 50 M S N 25/04/2019 24/04/2017
Enéas Garcia Diniz Conselheiro 59 M S N 25/04/2019 24/04/2017
Fatima Aparecida Chaves oo o haia 56 F N N 25/04/2019 25/04/2019
Rodrigues Aleixo

Luis Fernando Barbosa -~ cineiro 56 M S N 25/04/2019 06/11/2014
Martinez

Pedro Gutemberg Conselheiro 54 M S N 25/04/2019 24/04/2017
Quariguasi Netto

Sonia Zagury Conselheira 52 F S N 25/04/2019 24/04/2017

Para conhecer o perfil de cada integrante do Conselho de Administracao, acesse o site de Rl da

MRS.

Comite Financeiro

O Comité Financeiro revisa e estabelece politicas para gestdao de riscos financeiros, com o
principal objetivo de reduzir os impactos financeiros ou econdmicos, que possam prejudicar o
resultado da companhia. Uma das atribuicdes desse Comité é elaborar e revisar a Politica de
Gestao de Risco Financeiro, que é submetida anualmente ao Conselho de Administracao para
aprovacao

Governanca corporativa Relatério de Sustentabilidade MRS 28/108



http://www.mzweb.com.br/mrslogistica/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=53945#2
http://mrs2019.blendon.com.br

Para melhor visualizacdo do contetido, formatacao e

interatividade do relatorio, confira a versao online: http://mrs2019.blendon.com.br

Comité Financeio |

Coordenador do Comité - Conselheiro indicado pelo Conselho de
Administracdo;
Diretora de Financgas, Desenvolvimento e de Relacdes com
Composicao Investidores;
Gerente Geral de Financas;
Gerente Geral de Controladoria;
Gerente Geral de Gestao Econ6mica.

Prazo do mandato 25/04/2021
Reunides realizadas em 2019 7
Percentual de participacao 100%
Total de membros em 2019 5
Membros independentes em 2019 0
Minima: 33
Idade Média: 45
Maxima: 53

60% mulheres

Divisao por género 40% homens

Cargo Idade Independente 12 mandato
Membro | Cargo [Idade|Género|Externo|independente| Posse |12 mandatol

Também integra o

gg”fr Conselho de 53 F Sim N0 25/04/2019 24/04/2017
gury Administracao
Fabricia Diretora de Financas,

Gomesde  Desenvolvimentoede —,o N3o N3o 06/11/2019 13/12/2013
Rela¢cbes com

Souza Investidores

Douglas Gerente Geral de 33 M N3o N3o 21/03/2018 27/11/2015

Coutinho Financas

Silvana Gerente Geral de . .

ovan: crente bera < 51 F N3o N3o 21/03/2018 02/05/2011

Thiago Lima Gere”teE Geral de Gestao 34 N3o N3o 14/09/2018 14/09/2018
conomica

Comité Estratégico

Responsavel pela analise de temas estratégicos para a companhia, o Comité se reldne ao longo do
ano, sequindo uma agenda pré-definida, para analisar os temas que impactam o direcionamento
a médio e longo prazos. Os temas sao levados para apreciacao da RPA (Reuniao Prévia dos
Acionistas), com recomendacado de decisdo a ser tomada pelos acionistas. O Comité Estratégico
nao possui regimento interno préprio.

Comité Estratégico I

Composicao 4 conselheiros
Prazo do mandato 25/04/2021
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Comité Estratégico ]

Reunides realizadas em 2019 6
Percentual de participacao 100%
Total de membros em 2019 4
Membros independentes em 2019 0
Minima: 51
Idade Média: 56
Maxima: 64
Divisdo por género 100% homens

Membro | Cargo |idade|GénerolExternolindependente| Eleigao_|12 mandato

Luis Fernando . 1hro do Conselho

Barbpsa de Administraco 57 M Sim Nao 24/04/2017 06/11/2014
Martinez
Aleiandro Presidente do
Jandro Conselho de 64 M Sim N&o 24/04/2017 08/03/2013
Daniel Laifo o -
Administracao
Claudio de Membro do Conselho 53 M Sim N&o 12/09/2019 12/09/2019

Oliveira Alves de Administracao

. Membro do Conselho . .
Elder Rapachi de Administraco 51 M Sim Nao 24/04/2017 24/04/2017

Comite de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade se redne regularmente com a Geréncia de Meio Ambiente para
acompanhar as atividades de prevencao e de remediacao de riscos ambientais. O Comité de
Sustentabilidade trata de outros assuntos relevantes, como:

» Monitoramento e aprovacao da Auditoria Interna;

» Estabelecimento e garantia do cumprimento de regras e alcadas para o relacionamento
institucional da Companhia, evitando perdas de valor devido a divulgacao de informacdes
improprias;

» Acompanhamento, avaliacao e aprovacao da gestao de risco ambiental e operacional da
Companhia.

Comité de Sustentabilidade _{ |

Presidente do Conselho;
Membros da Geréncia Geral de Auditoria Interna e Gestao de Riscos;

ogoEliGere Executivos em equipes temporarias formadas seguindo necessidades
especificas.

Prazo do mandato 25/04/2021

Reunides realizadas em 2019 5

Percentual de participacao 100%
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Comité de Sustentabilidade _{ |

Total de membros em 2019 3
Membros independentes em 2019 0
Minima: 53
Idade Média: 55
Mdaxima: 57
Divisdo por género 100% homens

Membro | Cargo _lidade|Género|Externolindependente| Eleicdo_|1? mandato

Claudio de Membro do Conselho

Oliveira Alves de Administracao 53 M Sim Nao 12/09/2019 12/09/2019

Luis Fernando

Barbosa Membro do Conselho o, Sim N30 24/04/2017 06/11/2014
. de Administragao

Martinez

Jorge de Gerente Geral de

Amaral Auditoria Interna e 55 M Nao Nao 03/02/2014 03/02/2014

Pinheiro Gestao de Riscos

Diretoria

Compete a Diretoria assegurar a gestdao permanente dos negdcios sociais e dar execucao as
deliberacdes do Conselho de Administracao. A Diretoria ndo possui regimento interno préprio e
deve observar os limites estabelecidos no estatuto social e em resolucao estabelecida pelo
Conselho de Administracao.

pretoria | |

Composicao

Prazo do mandato

Reunides realizadas em 2019
Percentual de participacao

Total de membros em 2019

Idade

Divisao por género

Composicao em 31/12/2019:

Data da eleicao: 06/11/2019
Prazo do mandato: 06/11/2021

Governanca corporativa

Relatorio de Sustentabilidade MRS

No minimo 4 e no maximo 10 membros
06/11/2021
23
93%
4 estatutarios
3 ndo estatutarios

Minima: 40
Média: 46
Méaxima: 60

85,7% homens

14,3% mulheres
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S N I 2
consecutivos

Guilherme Segalla de Mello Diretor-Presidente M

Félix Lopez Cid Diretor de Recursos Humanos 60 M 5
Alexandre Claro Fleischhauer  Diretor de Engenharia e Manutencao 53 M 5

. Diretora de Finangas, Desenvolvimento

Fabricia Gomes de Souza e Relacées com Investidores 47 F 4
Daniel Dias Olivio Diretoria de Operacdes* 40 M 4
Henrique Rocha Martins Diretoria Comercial* 40 M 4
HUP (U B sl ¢ Diretoria de Relagdes Institucionais* 42 M 4

Assis

*Diretor ndo estatutério.

Para conhecer o perfil de cada integrante da Diretoria, acesse o site de Rl da MRS.

Gerencia Geral de Auditoria Interna e Gestao de Riscos

A Geréncia Geral de Auditoria Interna e Gestao de Riscos é responsavel por executar e mapear 0s
riscos corporativos e de processos, identificando junto as areas, potenciais riscos capazes de
afetar o cumprimento dos objetivos estabelecidos pela Companhia.

Gereéencia Geral Juridica

A Geréncia Geral Juridica é responsavel por prestar assisténcia juridica em defesa dos interesses
da MRS e suas principais atividades consistem em, entre outras, prestar assessoria juridica a
todas as areas da companhia, inclusive, ao Conselho de Administracdao e as Diretorias, em
negociacles realizadas com terceiros, além de prestar consultoria sobre disposicdes legais,
diagnosticar eventuais riscos juridicos, apontar os impactos para a MRS e alternativas para
mitiga-los, quando aplicavel.
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Controles internos e conformidade

GRI 102-16, 205-1, 205-2, 205-3

A MRS mantém o Programa de Integridade, desde 2017, que contempla politicas de conduta e
normas anticorrupcao a serem seguidas por todos os colaboradores em suas praticas cotidianas e
nos relacionamentos com stakeholders, tanto internos quanto externos. Todas as novas
contratacdes tomam conhecimento sobre o Programa, que é apresentado no dia da integracao.
Além da palestra de apresentacao, a MRS disponibiliza através da Academia MRS - clique aqui
para saber mais - um treinamento on-line sobre o tema, que é pré-requisito para a participacao
em todos os demais cursos.

O Programa contempla os seguintes cddigos, politicas e Cartilha:

 Cédigo de Conduta Etica: Atualizado em 2017, trata dos principios que devem
nortear a conduta dos colaboradores e de terceiros, além das consequéncias para
eventuais violacoes.

Conduta Etica para Terceiros: Destaca os valores que os terceiros devem seguir,
mantendo uma cultura ética.

Politica de Relacionamento com Orgaos Publicos e Anticorrupcao: Estabelece
diretrizes e politicas gerais de conduta para o relacionamento da MRS e de seus
colaboradores com 6rgaos e entidades publicas.

Politica de Presentes e Brindes: Estabelece diretrizes gerais aos colaboradores da
MRS em relacao a presentes, brindes ou qualquer espécie de retribuicao feita por/para
fornecedores, clientes ou quaisquer terceiros.

Politica de Patrocinios e Doacgoes: Estabelece diretrizes e politicas sobre
patrocinios e doacdes, para fins de orientacdao dos colaboradores da MRS, bem como
de seus fornecedores, clientes e demais terceiros.

Politica de Conflito de Interesses: Estabelece diretrizes para os colaboradores da
MRS em relacao a potenciais situacdes que configurem conflito de interesses.

Politica de Seguranca, Meio Ambiente e Saude: Estabelece diretrizes sobre os
padrées da MRS em relacao aos cuidados com a Seguranca do Trabalho, Meio
Ambiente e Saude (SMS).

Cartilha do Programa de Etica e Integridade da MRS: Guia objetivo aos
colaboradores da MRS Logistica na compreensao e aplicacao das melhores praticas no
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relacionamento com terceiros, sobretudo agentes da administracao publica, com
pontos de especial atencéo extraidos do Cédigo de Conduta Etica e das Politicas de
Conduta que compdem o Programa de Etica e Integridade da companhia.

A pratica de Auditoria Interna da MRS foi recertificada, em 2018, pelo IIA (Institute of Internal
Auditors), assegurando que a metodologia adotada para efetuar, desde o planejamento até a
entrega dos resultados dos trabalhos de Auditoria Interna, sequem padrdes internacionais. A
certificacao é valida por cinco anos.

Canal de Denuncias funciona como mecanismo de controle de risco

A companhia possui um canal de comunicac¢ao (Linha Direta com a Auditoria) por meio do
qual sao recebidas dividas e denuncias, que funciona como um mecanismo de controle das
situacOes de risco a que a Companhia esta exposta e de tratamento das condutas antiéticas
ou ilicitas que eventualmente venham a ser praticadas.

A Linha Direta com a Auditoria fica disponivel via telefone, internet e intranet. As denincias
podem ser enviadas de forma andnima, e a confidencialidade é garantida por politica
interna, como forma de protecao e confiabilidade do canal. A gestao do canal é feita pela
Geréncia Geral de Auditoria Interna de Gestao de Riscos.

Todas as denuncias sdo investigadas e, caso sejam procedentes, as medidas constantes no
Cddigo de Etica e Conduta e no Regulamento Disciplinar da MRS s&o tomadas. Em casos em
que a Geréncia Geral de Auditoria Interna e Gestdo de Riscos entenda ter a necessidade da
comunicacdo ao Comité de Etica, uma convocacdo extraordinaria é efetuada e o caso
analisado.

Trimestralmente, a Geréncia Geral de Auditoria Interna de Gestao de Riscos presta contas
de todos as denuncias recebidas ao Comité de Etica e ao Conselho de Administracdo da
MRS.

Em 2019, foram recebidas 180 denuncias pertinentes ao canal, sendo 50 referentes a
desvios éticos e 130 a reclamacodes ou descumprimentos. Das dendncias relativas a fraudes,
11 foram consideradas procedentes, gerando 11 demissoes, 4 suspensdes, uma adverténcia
verbal e uma alteracao de gestor. Entre as reclamacdes e descumprimentos, 51 foram
considerados procedentes, acarretando 2 demissdes e 49 regularizacdes de processos.
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Linha Direta com a Auditoria

E-mail: linhadireta@mrs.com.br.

Site: www.mrs.com.br/linhadiretacomauditoria
Telefone: 0800-725-3999
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Gestao de riscos

GRI 102-11

A MRS mantém, desde 2016, procedimentos internos de levantamento de riscos corporativos,
elaborados pela Geréncia Geral de Auditoria Interna e Gestao de Riscos.

A companhia mantém um dicionario de riscos, divididos nos aspectos: financeiro, operacional,
conformidade e estratégico. Com base nisso, anualmente sdo identificados os riscos a que a
Companhia esta exposta e as formas de mitigagao. Esses riscos deverao ser discutidos com
Geréncia, Diretoria e Presidéncia e os resultados, submetidos para analise do Conselho de
Administracao.

Os riscos detectados sao tratados pelas areas responsaveis por intermédio de planos de acao,
com acompanhamento da Geréncia Geral de Auditoria Interna e Gestao de Riscos. Para 2020,
esta sendo desenvolvida uma nova metodologia, com foco nos riscos corporativos mais
relevantes para atingimento dos objetivos estratégicos da MRS e seu resultado sera apresentado
ao Conselho de Administracao no final do ano.

Matriz de riscos corporativos

Riscos Riscos
financeiros operacionais

MATRIZ DE RISCOS
CORPORATIVOS

Risco de Risco
conformidade estratégico

Governanca corporativa Relatério de Sustentabilidade MRS
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Riscos Financeiros

Relacionados a:
Crédito (indisponibilidade de capital e fluxo de caixa, por exemplo)
Mercado (como cambio e variacdo de taxas de juros),

Ambos tratados especificamente na Politica Interna de Gestao de Riscos Financeiros,
anualmente, aprovada pelo Conselho

Riscos Operacionais
Relacionados a processos internos ligados diretamente a operacao:
Processos (interrupcao da operacao e indisponibilidade de ativos),
Acidentes (ferroviario e trabalho),
Pessoal (retencao de mao de obra e clima organizacional),

Informacao e Tecnologia (confiabilidade de dados e indisponibilidade de
informacoes)

Risco de Conformidade

Relacionados a leis e regulamentacoes do mercado em que atua (regulatoério
e contingéncia ambiental)

Risco Estratégico

Relacionados ao atingimento dos objetivos estratégicos da Companhia
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Capital financeiro

A alocacao do capital financeiro da MRS de acordo com sua estratégia de negdcio contribui para a
realizacdo de investimentos, que aumentam a eficiéncia logistica, geram renda e empregos e,
consequentemente, elevam a qualidade de vida nas cidades. Os investimentos da companhia nos
trés estados de sua atuacao criam opcdes logisticas e corredores de grande eficiéncia para a
producao nacional, com integracao aos principais portos da regiao Sudeste. A companhia atua
buscando retornos financeiros superiores para acionistas e investidores e geracao de valor para a
sustentabilidade de sua operagao a longo prazo.

01 03

EXTERNALIDADES
INSUMOS PARA A (POSITIVAS OU NEGATIVAS)
GERACAO DE VALOR PARA A GERACAO DE VALOR VALOR GERADO
» Aquisicao e manutencao de » Demanda de transporte; » Contribuicao para a balanca

ativos; comercial brasileira;

» Inadimpléncia financeira
» |nvestimentos em infraestrutura; controlada de contrapartes; » Solidez financeira e

. . . . eficiéncia orcamentaria;
» (Geracao de caixa operacional; » Pagamento de impostos;

. ) » Perenidade do negocio e
- Presenca de mercado; L e R e s visdao de longo prazo.
- Relagao de confianca com o » Pagamentos a colaboradores;

mercado financeiro e de capitais. - o g
P » Flutuagao do cambio.
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Desempenho operacional

O ano de 2019 se consolidou como um periodo singular para a MRS. A companhia encerrou o
periodo com 146,9 milhdes de toneladas transportadas, registrando uma queda de 15,9% em
relacdo ao ano anterior. Esse declinio pode ser explicado pela queda da barragem em
Brumadinho (MG), no comeco do ano, e seus desdobramentos. Entretanto, houve um aumento de
6,9% no volume da Carga Geral, que, pela primeira vez, atingiu o percentual de 40,4% de
participacao no mix transportado, compensando levemente a retracao no transporte de minério
de ferro, em linha com a estratégia de diversificacao da carga transportada.

O transit time do minério de ferro, indicador que calcula o tempo de transporte (da origem até o
destino) da principal carga da companhia, atingiu 19,08 horas, melhor resultado em toda a série
histérica. Na comparacao com 2018, o indicador teve evolucao de 2%, como reflexo dos
investimentos realizados nos ultimos anos, tais como aquisicao das locomotivas GE AC-44 e do
sistema CBTC (clique aqui para saber mais), que torna a operacao mais produtiva e mais segura.

Reforcando a importancia de um bom desempenho nos indicadores de seguranca, a meta de
acidentes firmada com a ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres) foi cumprida, ficando
5,48% abaixo do que havia sido definido para 2019 - veja mais em Resultados de seguranca

operacional.

Oficina Modelo da MRS garante qualidade de manutencao e seguranca
operacional e pessoal

A MRS, através da Diretoria de Engenharia e Manutencao, desde 2012, adota como
referéncia um padrao de qualidade de instalacbes e de processos, que sao conceitos
avaliados nos padrdes da aeronautica.

O processo auditoria Oficina Modelo engloba requisitos que possuem o objetivo de garantir a
qualidade no processo de manutencao, incluindo a seguranca pessoal e operacional. O
programa inclui areas da malha também, pois se trata de conceitos de manutencao.

Alguns conceitos foram disseminados nas areas de manutencao e hoje procedimentos ja sao
implantados. O processo de auditoria é feito através de auditorias, com a avaliacao de 8
principais temas:

* |dentificacao de area
 Condicoes fisicas
» Condicdes de ferramentas e equipamentos
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e Materiais (armazenamento e controle)

» Literatura técnica (procedimentos, manuais etc.)
» Registro de manutencao (fisico e sistema)

» Conhecimento técnico

e Meio ambiente

Esse conceito trouxe melhorias que hoje estao implantadas na Manutencao, como:
calibracao de instrumentos, armazenamento e utilizacao de documentacao técnica,
qualidade dos registros da manutencao, padrao de armazenamento e acondicionamento de
materiais.
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Volume transportado

A MRS encerrou 2019 com 146,9 milhdes de toneladas transportadas, queda de 16% na
comparacao com o0 ano anterior - que havia registrado o volume recorde transportado pela
companhia. Apesar das acdes de eficiéncia e estratégia implementadas para aumentar o volume
de carga transportada em 2019, o total geral foi impactado pela queda do segmento de
Mineracao, afetado por fatores nao recorrentes. A reducao na carga transportada foi
consequéncia, principalmente, dos desdobramentos do rompimento da barragem localizada em
Brumadinho (MG). Como consequéncia, outras minas atendidas pela MRS foram impactadas e o
terminal de carregamento do Cdrrego do Feijao foi coberto por rejeitos, tendo as atividades
suspensas.

Em 2019, a Carga Geral continuou apresentando crescimento na participacao no mix
transportado, em linha com a estratégia de diversificacdo da carga transportada pela companhia,
alcancando 59,4 milhdes de toneladas transportadas, novo patamar de recorde para a categoria.

Volume global
(milhoes de toneladas)

171,0 174,6*

146,9

2017 2018 2019

B Mineracdo Carga geral

Nota: Ano recorde de transporte na MRS.

Carga geral*
(milhoes de toneladas)
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2018

2017

2019
Nota: Considera volume de outras ferrovias.

Mineracao
(milhoes de toneladas)

120,0
I

2017

2018 2019

Tipo de carga (milhares de toneladas) 2017 | 2018 | 2019 |
Carga geral 50.946 55.570 59.402
Mineracao 120.026 118.993 87.464
Total geral

170.972 174.563 146.866

Principais produtos transportados

Tipo de carga (TU milhares) [ 2017 | 2018 | 2019 |

Mineracao 120.026 118.993 87.464
Minério de ferro - exportagao 101.819 101.342 74.130
Minério de ferro - consumo interno 15.048 14.605 11.034
Carvao e coque 3.159 3.045 2.301

Desempenho operacional e financeiro
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Tipo de carga (TU milhares)* 2017 mm

Carga geral 50.942 55.570 59.402
Produtos agricolas 35.327 37.180 38.538
Produtos siderurgicos 6.208 6.812 7.089
Contéineres 1.841 1.983 2.406
Construcao civil 1.561 1.689 2.049
Outros 6.005 7.906 9.320

Total geral 170.972 174.563 146.866

Nota: (*) Milhares de TU (Tonelada util tracionada).

Eficiéncia operacional

A MRS busca continuamente maximizar a sua eficiéncia operacional, priorizando a seguranca e o
atendimento as demandas de seus clientes. Nos Ultimos trés anos, as principais
iniciativas/investimentos da MRS voltadas para garantia do atendimento do volume contratado
com clientes de maneira eficiente e sustentavel foram:

Agricolas: melhoria do nivel de servico em importantes terminais de clientes para ganho de
capacidade (rotinas operacionais diarias), aumento do peso médio dos vagdes em terminais
especificos, aumento da quantidade de vagdes por trem, negociacao de novos fluxos e realizacao
de testes em outros mercados do agronegdcio.

Siderurgico: mapeamento das oportunidades através de estudos de solucdes multimodais em
que a ferrovia € mais competitiva. Melhorias no alinhamento do plano de transportes que
proporcionaram melhor aproveitamento dos ativos através de aumento de produtividade nos
sistemas de carga e descarga.

Mineracao: desenvolvimento de novas rotas para escoamento do minério, de forma a minimizar
parte do impacto das paralisacdes de producao em Minas Gerais. Manutencao continua das acoes
para aumento da produtividade da operacao, como aumento de nimero de vagdes por viagem,
aumento do peso médio de carregamento por vagao e reducao do ciclo de transporte.

Construcao civil: implementacao de um modelo de atendimento que reduz as distancias de
atendimento rodoviario. Assim, os centros de distribuicao passam a ser abastecidos por ferrovia e

a distribuicao final é feita pelo transporte rodoviario, gerando competitividade para o cliente.

Gusa para exportacao: aumento da capacidade do sistema, através do aumento do tamanho
dos trens e da reducdo do tempo de transito.

Contéiner: criacao de novas rotas de contéiner, como RJ-BH, BH-SP, retomada da rota RJ-SP, com
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desenhos logisticos das possibilidades de operacao para atendimento personalizado ao cliente.
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Inovacao e tecnologia

A companhia esta na vanguarda no desenvolvimento de ativos ferroviarios em parceria com
fabricantes do Brasil e do mundo. A fabricante suica Stadler criou locomotivas para a operacao da
MRS na Serra do Mar, em Sao Paulo, conhecidas como Cremalheira, que possuem um sistema
adicional de tracao e frenagem motor, garantindo a seguranca operacional, por conter a carga na
descida ou empurra-la na subida. A tracao das locomotivas é feita com uma roda dentada que
incide sobre um terceiro trilho, também dentado, colocado entre os dois trilhos convencionais de
movimentacao de carga, que permitem vencer terrenos com inclinacao de até 10%, bastante
consideravel quando se trata de trens. As maquinas foram criadas especialmente para esse
projeto e sao 60% mais eficientes que as utilizadas anteriormente.

A MRS é a primeira ferrovia de carga do mundo a implantar o sistema de controle de trens
baseado em comunicacao: o CBTC (Sistema de Controle de Trens baseado em Comunicacao).
Com ele, os trens trafegam em intervalos menores de tempo em fun¢ao do monitoramento
eletrénico e preciso. Assim, a empresa amplia a sua capacidade de transporte de cargas e
garante a seguranca ferroviaria, impedindo que um trem invada o espaco do outro. Outro ganho
significativo é a reducao da necessidade de comunicacao por voz, garantindo a eficiéncia
operacional. O CBTC é um sistema de controle e monitoramento do movimento dos trens, através
de rede dedicada de comunicacao interligada com a sinalizacao no campo. O computador de
bordo troca continuamente informacdes sobre posicdo, velocidade e licenciamento e também
recebe informacdes dos trens a frente, do trabalho de equipes de manutencao e de restricdes de
velocidade. Evita os excessos de velocidade e, nos casos em que 0 maquinista nao atuar, o
sistema coloca o trem e sua vizinhanca em condicao segura, reduzindo a velocidade (corte de
tracao) ou parando composicoes (clique aqui para saber mais sobre o CBTC).
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MAIOR
EMTERVALO
ENTRE TRENS

MENOR
ENTERVALO
ENTRE TRENS

Na camada de sistemas de informacao, a principal iniciativa da MRS é a adocao da plataforma
SAP, incluindo o ERP S4/Hana, para os processos de manutencao e suporte ao negécio, projeto
plurianual com inicio previsto para 2020. Para os sistemas de suporte a operacao ferroviaria estdao
em estudos novas solucdes com foco em produtividade, mobilidade e automatizacao de tarefas.
Tais implementacdes servirao de alicerce para as iminentes iniciativas de transformacao.

Programa de melhoria continua e reducao de custos

Desde 2001, a MRS conta também com o Programa Ideias em Acao, que tem o objetivo de
incentivar a geracao de ideias inovadoras, individuais ou coletivas, com foco na produtividade da
empresa e aperfeicoamento dos seus processos.

No final de 2012, o Programa Ideias em Acao foi melhorado, com o desenvolvimento de um
sistema para que o processo de avaliacao de ideias pudesse ser realizado de forma digital. Em
2018, passou por mais um ciclo de melhoria, tornando-se uma ferramenta de inovacao proativa
na busca de aproveitar oportunidades de melhoria. Alguns dos resultados que demonstram que o
Programa Ideias em Ac¢ao atende seu objetivo:
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Numero de ideias cadastradas

[ 9% | -
Revitalizacao !
do programa

I 721

2017 2018 2019

Retorno financeiro das ideias implantadas
(R$ milhoes)

18,6
13,1
| I

2017 2018 2019

Seguranca da Informacao

Os investimentos em novas tecnologias sao fundamentais para a MRS alcancar seus objetivos
estratégicos, tornando seus processos de negocio cada vez mais ageis. Diante disso, visando
mitigar possiveis impactos transacionais decorrentes da indisponibilidade de sistemas e de
recursos de tecnologia, também sao realizados investimentos continuos em Seguranca da
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Informacao.

Os investimentos relacionados ao desenvolvimento e implementacao de solu¢des de seguranca
da informacao do ultimo ano incluem redundancia de conectividade, protecao de infraestrutura,
gestao de vulnerabilidades, armazenamento e processamento.

A avaliacao dos riscos relacionados a Seguranca da Informacao é feita em conjunto com as areas
internas, parceiro de negécio e equipe de Tecnologia da Informacao. A violacao de controles de
seguranca ou o0 nao cumprimento da politica ou das normas e procedimentos sao considerados
infracOes graves. Sua apuracao passa pelo Comité de Gestao de Seguranca da Informacao.

A Politica de Seguranca da Informacao da MRS define e padroniza a protecao e a privacidade das
informacdes e foi baseada nos padrdes da norma internacional ISO/IEC 27000, que é um guia com
as melhores praticas de gestao de seguranca. Para os préximos cinco anos, a companhia planeja
investimentos ainda maiores, que incluem implantacao de novas tecnologias, transformacao
digital, melhoria de processos de Tl, adequacdes a novas legislacdes brasileiras, protecao de
dados e continuidade de aculturamento através de campanhas de conscientizacao corporativa.

Com relagao a lei geral de protecao de dados (Lei 13.709/18), existe um projeto em andamento
que envolve todos os setores da companhia e tem como objetivo identificar os gaps, os controles
ja existentes e principalmente o desdobramento de a¢des corretivas e alteracdes que precisam
ser adotadas nas operacdes para que a MRS esteja em conformidade com a lei. A alta lideranca
apoia e esta patrocinando o programa de privacidade, liderado pela area Juridica e de Tecnologia
da Informacao, garantindo os investimentos necessarios para plano de governanca de TI.
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Desempenho financeiro

GRI 102-45, 201-1

Conheca a seguir os principais destaques do nosso desempenho em 2019. A integra de nossas
demonstracdes financeiras esta disponivel no site de Relacdes com Investidores da MRS e no
download center do relatdrio.

Lucro liquido

Em 2019, o lucro liquido atingiu R$ 503,4 milhdes, retracdo de 3,5% em relacao ao periodo
anterior. Ainda assim, o resultado é 15,8% superior ao de 2017, representando a politica
constante na busca pela eficiéncia dos gastos, além da melhora do desempenho em Carga Geral
e provisao das cldusulas contratuais que constam nos contratos de longo prazo da companhia -
take or pay, em decorréncia da reducao de volume no transporte de Minério.

15,8%

-3,5%

2017* 2018 2019
*No resultado ajustado foi considerado um evento nao recorrente no 1T17.

EBITDA

O EBITDA de 2019 apresentou crescimento de 27,3% quando comparado a 2018, atingindo R$ 1,9
bilhao, com Margem EBITDA de 61,4%, 20 p.p. acima da registrada no ano anterior.

Esse resultado é decorrente de uma série de fatores, entre eles: (I) adocdo da norma contébil
CPCO06-R2/IFRS16, que realocou os custos de alguns contratos de arrendamento operacional para
as linhas de depreciacao e despesas financeiras, ocasionando um efeito de R$ 429,9 milhdes, (lI)
reducao no consumo de combustivel, em decorréncia do menor volume transportado, (lll)
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empenho da companhia para redimensionar e reduzir seus gastos operacionais; e (IV) provisao de
indenizacao de contratos de longo prazo (take or pay).

37,4%
27,3%
1543,2
1.429,0
2017* 2018 2019

*No resultado ajustado foi considerado um evento nao recorrente no 1T17.

Investimentos
GRI 203-1

Em 2019, a MRS investiu R$ 747,5 milhdes, priorizando as iniciativas de investimentos essenciais
a manutencao da producao e sustentabilidade do negdcio.

Investimentos de 2019 R$ milhoes

Via permanente’ 391,9
Material rodante® 301,6
Sistemas de eletronica 16,1
Programa SMS’ 6,4

Diversos 31,5
Total 747,5

1. Expansao, confiabilidade de infraestrutura e modernizacao da via permanente.
2. Aquisicao, confiabilidade e modernizacao do material rodante.
3. Investimentos em Salde, Meio ambiente e Seguranca.

Assim como nos anos anteriores, os investimentos priorizados em 2019 foram vinculados aos
fluxos de transporte do grupo de Carga Geral. No periodo, foram realizados investimentos para
atendimento de novas cargas de contéiner e adquiridos novos vagdes para transporte de graos e
celulose. A MRS também deu continuidade ao plano plurianual de intervencdes preventivas, com
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o objetivo de minimizar os riscos associados a confiabilidade da via permanente; com isso, foram
executadas 29 obras de contencao, obras em 3 tlneis e 11 intervencdes em pontes, assim como
criacao de novos dispositivos de drenagem.

A companhia manteve investimentos para intervencdes em locomotivas, nos vagdes e na malha
ferroviaria, que proporcionam aumento nos niveis de confiabilidade e, consequentemente, na
disponibilidade dos ativos, permitindo a otimizacao das operacdes ferroviarias. Também foram
realizados projetos tecnoldgicos para a substituicao de equipamentos e melhoria de sistemas de
Tl, buscando dar mais eficiéncia aos processos de opera¢ao da empresa.

Endividamento

Divida bruta® 2.474,9 3.006,9 21,5%
Divida bruta em reais 1.855,3 2.444,1 31,8%
Divida bruta em délares americanos’ 619,6 561,8 -9,3%

Caixa’ 495,7 670,3 35,2%

Divida liquida 1.958,9 2.336,6 19,3%

EBITDA* 1.445,6 1.963,9 35,9%

Divida liquida/ EBITDA (x)* 1,38X 1,19X -0,19X

1. A diferenca em relacao a soma das linhas de Empréstimos e Financiamentos (Balanco)
corresponde aos custos de transacao.

2. Incorpora o valor justo dos instrumentos derivativos.

3. Inclui Caixa Restrito.

4. EBITDA acumulado 12 meses (resultado nao ajustado, ou seja, considerando os eventos nao
recorrentes).

A companbhia realizou captacdes em torno de R$ 930,5 milhdes em 2019. Com isso, a divida bruta
fechou o exercicio de 2019 em R$ 3,0 bilhdes. O resultado é explicado pelo forte volume de
captacdes ocorrido no periodo, aproveitando o bom momento de mercado, associado as
incertezas no setor de mineracao. Entre as principais captacoes, estao: (I) 92 emissao de
debéntures, no valor de R$ 650 milhdes; (II) Finem com o BNDES, no valor de R$ 140 milhdes; e
(1) Financiamento com o Banco MUFG, no valor de R$ 95 milhoes.

Divida liquida/EBITDA (x)
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1,50

1,38

2017 2018 2019

O indicador de alavancagem, medido pela relacdo Divida Liquida/EBITDA, reduziu de 1,38x no
fechamento de 2018 para 1,19x no fechamento de 2019. A boa performance do indicador foi
reflexo do foco sustentdvel na gestdo de recursos, baixa alavancagem e boa performance
operacional.

Na tabela abaixo, podem ser verificadas as conciliacbes do EBITDA Recorrente utilizadas no
calculo dos covenants. Para a conciliacao do EBITDA foram expurgados o efeito do novo padrao
contabil trazido pela IFRS 16 sobre operacdes de arrendamento mercantil, tendo em vista
condicdes acordadas com credores da MRS.

Conciliacdo do EBITDA (R$ milhdes) 2018 | 2019 [2019%2018

Lucro liquido 521,6 503,4 -3,5%
(+) Tributos sobre o lucro 262,8 2544 -
(+) Depreciagao e amortizagao 604,6 921,2 -
(-) Depreciacao direito de uso (contratos arrendamento) - (269,9) -
(+) Resultado financeiro liquido 154,3 284,9 -
(-) Encargos financeiros AVP (contratos arrendamento) - (160,0) -

(=) EBITDA recorrente’ 1.543,2 1.534,0 -0,8%

1. Condicao mais restritiva assumida com credores.

Demonstracao do Valor Adicionado

O valor adicionado da Companhia totalizou R$ 2.210,7 milhdes em 2019, 7,19% inferior ao
apurado no ano anterior, em funcao do aumento das retencdes (depreciacao, amortizacao) por
conta da aplicagao do IFRS 16 / CPC 06 (R2) - Operagdes de Arrendamento Mercantil a partir de
12 de janeiro de 2019. Informacdes detalhadas sobre o assunto se encontram publicadas na nota
explicativa 3 das demonstracdes contdbeis de 2019.

Demonstracao do Valor Adicionado
Em exercicios findos em 31 de dezembro 2017
Em milhares de reais

Receitas 4.077.435 4.187.634 4.319.669
Insumos adquiridos de terceiros (1.502.125) (1.471.830) (1.500.252)
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Demonstracao do Valor Adicionado
Em exercicios findos em 31 de dezembro 2017
Em milhares de reais

Valor adicionado bruto 2.575.310 2.715.804 2.819.417
Retencdes (566.858) (604.586) (921.226)
Valor adicionado liquido produzido 2.008.452 2.111.218 1.898.191
Valor adicionado (recebido) em transferéncia 130.422 270.735 312.489
Receitas 2.138.874 2.381.953 2.210.680
Pessoal e encargos 541.040 559.589 542.743
Impostos, taxas e contribuicdes 801.408 860.502 564.540
Remuneracao de capitais de terceiros 335.176 440.246 600.042
Remuneracao de capitais préprios 461.250 521.616  503.355
Valor adicionado total distribuido 2.138.874 2.381.953 2.210.680

Distribuicao do valor adicionado

25%

23%

B Pessoal e encargos

Impostos, taxas e contribuices
[l Remuneracdo de capitais de terceiros

Remuneracao de capitais proprios

26%

27%

Distribuicao do Valor Adicionado 2017 mm

Pessoal e encargos 25% 23% 25%
Impostos, taxas e contribuicdes 37% 36% 26%
Remuneracao de capitais de terceiros 16% 18% 27%
Remuneracdo de capitais préprios 22% 22% 23%
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Capital social e de relacionamento

A MRS mantém didlogo aberto e constante com seus principais stakeholders: comunidade,
fornecedores, clientes, colaboradores, poder executivo dos municipios onde opera e drgaos
reguladores.

01

INSUMOS PARA A
GERACAO DE VALOR

» Quadro funcional formado
por 5.803 colaboradores;

» Cadeia de suprimentos composta
por 1.116 fornecedores;

» Solugdes logisticas viaveis e
rentaveis para os clientes da MRS;

» Operacao da MRS permeia
107 municipios nos estados
de MG, RJ e SP;

= Comunicagao constante
com comunidades e poder
executivo locais;

» Participagao de discussoes
técnicas do setor.

Relacionamento com a sociedade

EXTERNALIDADES
(POSITIVAS OU NEGATIVAS)
PARA A GERACAO DE VALOR

» Mudangas no ambiente
regulatorio (alteragdes de
normas/resolugdes);

» Mudancas no cenario
politico;

= Impactos (positivos e
negativos) para comunidades
lindeiras a malha ferroviaria;

» Atendimento a metas
previstas no Contrato
de Concessao.

Relatorio de Sustentabilidade MRS

03

VALOR GERADO

» Elevado indice de
favorabilidade, conforme
apuracao feita pela Pesquisa
de Clima;

» Treinamentos e capacitacoes
voltadas para colabodadores;

= RS 1,8 bilhao destinado a
cadeia de suprimentos;

= Atendimento préximo ao
cliente e oferta de solugoes
que possibilitam o
gerenciamento do transporte
com informacgoes de
rastreamento;

» 34.000 pessoas sensibilizadas
sobre os riscos de acidente,
por meio de acoes para
promocao da cultura de
seguranca
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Gestao de colaboradores

GRI 102-7, 102-8, 102-41

A MRS encerrou 2019 com 5.803 colaboradores em seu quadro de profissionais, sendo 89%
homens e 11% mulheres.

Além de uma remuneracao compativel com o mercado, a MRS mantém uma politica de beneficios
que transcendem aos estipulados pela legislacao. O pacote de beneficios inclui itens como plano
de saude, plano odontoldgico, vale-alimentacao/refeicao, cesta de Natal, previdéncia privada
(MRSPrev), convénio com academias (Gympass), auxilio-materno infantil, complemento de salario
do INSS (complementacao do salario-base do colaborador durante os 12 primeiros meses de
afastamento por auxilio-doenca, caso o beneficio do INSS seja inferior ao salario-base), seguro de
vida e empréstimo de férias (adiantamento salarial proporcional ao salario dos dias de férias). A
MRS estabelece convénios com escolas de idiomas, academias, farmacias, entre outros
estabelecimentos, visando conceder descontos na aquisicao de produtos e servicos adquiridos por
seus colaboradores.

Divisao de colaboradores por género

5.464
>-338 5.148

643 671 655

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

2017 2018 2019

Divisao dos colaboradores por faixa etaria
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3.640 3.719 3.720

1.751
I i : I I

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos

H 2017 B 2018 2019

Total de colaboradores proprios por categoria funcional

3% 3% 3%
sox I o | e e 97% WM 97% [l 97%
60% I 59% M 57%

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Geréncia Especialistas/coordenadores Administrativos Operacionais
Il Homens Mulheres

A MRS tem uma cultura consolidada de gestao de clima organizacional e os colaboradores tém a
oportunidade de se expressar com liberdade sobre os fatores que impactam diretamente o seu
ambiente de trabalho. Por meio da Pesquisa de Clima Organizacional, realizada anualmente e de
forma andnima, sao avaliados quatro fatores: Aprendizagem e Desenvolvimento, Lideranca,
Identidade e Satisfacao/Motivacao. A tabulacdo dos questionarios aplicados é realizada por uma
consultoria externa, que utiliza leitura 6tica para a apuracdo, garantindo completa isencao no
processo. A adesao no Ultimo ciclo foi de 88% dos colaboradores.

Os resultados sao disponibilizados através do Sistema de Pesquisa de Clima e Portal RH, sob
forma de relatdrios de clima global da empresa e setorial (equipes que possuem nimero igual ou
superior a oito colaboradores). As estratificacdes em macroclima e microclima setoriais permitem
mais assertividade na analise e, consequentemente, acdes mais focadas.

Relacionamento com a sociedade Relatorio de Sustentabilidade MRS 56/108


http://mrs2019.blendon.com.br

Para melhor visualizacdo do contetido, formatacao e
interatividade do relatério, confira a versao online:

http://mrs2019.blendon.com.br

Com base nos resultados da Pesquisa de Clima, sao elaborados e acompanhados os planos de
acao de clima das areas. Também sao formados Grupos de Clima que se reinem mensalmente,
compostos pelo gerente de cada area, colaboradores representantes escolhidos pelos colegas e
um representante da area de Recursos Humanos.

A percepcao do clima na MRS tem apresentado evolucao anual. No ultimo ciclo, o indice de
favorabilidade foi de 82,90%, aumento de 0,93 ponto percentual na comparacao com o ano
anterior, destacando-se questdes relacionadas ao grau de identificacao com a empresa e ao estilo
de lideranca e gestao.

A companhia mantém contato constante com seus colaboradores e, por meio de um completo
mix de canais digitais, transmite conteldos relevantes e estratégicos que contribuem para o
trabalho de cada profissional. O contato é feito através de comunicados por e-mail, newsletters,
e-mails marketing, redes sociais, listas de WhatsApp e pela MRSTV - com transmissao tanto via
YouTube quanto pela TV corporativa interna. As informacdes englobam conteldos gerais sobre
ferrovia e beneficios oferecidos aos colaboradores, além de dados mais aprofundados para
entendimento do negdcio. Entre os temas abordados estao novos clientes, cargas e fluxos de
transporte, balancos financeiros e analises de resultados, plano de saude e convénios,
orientacdes sobre seguranca, incentivo a educacao e construcao de carreira na MRS.

Mamae MRS e auxilio-materno infantil apoia colaboradoras da companhia

Para apoiar as colaboradoras gestantes ou parceiros de esposas gestantes, a MRS promove
encontros semestrais com profissionais capacitados e atuantes na area de obstetricia,
abordando temas como amamentacao, vacinacdao de bebés e puericultura.

Além disso, é concedido um auxilio-materno infantil até que as criancas completem sete
anos. O beneficio é concedido as colaboradoras e aos colaboradores que tenham a guarda
da crianca ou cujas parceiras sejam invalidas. O valor é definido em Acordo Coletivo de
Trabalho.

Programa de Aprendizes, Estagio, Trainee

A MRS manteve em seu quadro cerca de 200 aprendizes em 2019, nas areas de operacgao e
manutencao. A companhia também possui um programa voltado para estagiarios dos niveis
técnico e superior, buscando contribuir para a sua formacao académica, o desenvolvimento de
habilidades e de caracteristicas profissionais importantes para toda a sua carreira, além de
formar profissionais qualificados para futuras posicdes na Companhia. Como desafio, 0s
estagiarios desenvolvem um projeto buscando melhorias em processos e solucdes inovadoras,
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com o apoio de seus gestores e de especialistas da MRS.

O Programa de Trainee seleciona, entre os estagiarios e assistentes, potenciais profissionais para
ocupar futuras posicdes estratégicas na MRS. Os trainees passam por uma trilha de
desenvolvimento que contempla treinamentos técnicos e comportamentais. Os participantes do
programa contam com o apoio de um profissional de coaching, que os orienta sobre diversos
temas relacionados a carreira. Por meio da pratica de job rotation, os trainees conhecem melhor o
funcionamento da MRS e passam a ter uma visao mais holistica de todo o negdcio, entendendo a
dinamica nao s6 de suas respectivas areas como também de areas correlatas.

Operador Ferroviario

Buscando criar oportunidades para a populacao local, a MRS realiza, em parceria com o SENAI, o
Programa de Operador Ferroviario, que promove capacitacdes especificas para pessoas que
tenham interesse em ingressar na carreira ferroviaria, especialmente nos cargos de maquinista e
manobrador. Em 2019, foram formados 147 profissionais, dos quais 67% ja foram efetivados pela
MRS, ocupando 99% das vagas abertas para esses cargos.

Avaliacao de desempenho

A companhia realiza anualmente uma avaliacao de desempenho, dividida em duas etapas. O ciclo
inicia com a autoavaliacao, seguida da avaliacao do gestor imediato. O RH promove um comité de
calibracdo buscando consenso entre as competéncias avaliadas de forma imparcial. E o momento
em que sao tracadas algumas acdes de desenvolvimento, identificacao de talentos e sustentacao
do planejamento estratégico de recursos humanos, suportando a companhia a longo prazo. Em
2019, o indice de crescimento interno foi de 86%, o que reflete a valorizacao dos talentos internos
na organizacao.

Programa de Lideranca

Programa focado no desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais para o
exercicio da lideranca. Proporciona um conhecimento amplo sobre a dinamica do negécio da MRS,
contribuindo para que o profissional esteja alinhado as estratégias da companhia. O Programa de
Formacado da Lideranca é realizado desde 2017, em parceria com a FIA Business School. Ao todo,
ja foram formados 77 coordenadores, 36 gerentes e 10 gerentes gerais.

Treinamento e desenvolvimento

A Academia MRS é a responsavel por fazer a gestao dos treinamentos na MRS e disponibiliza
cursos para formacao, qualificacao e aperfeicoamento dos colaboradores. O pré-requisito para a
participacao nos cursos da Academia MRS é a conclusao da capacitacao sobre o Programa de
Integridade (cligue aqui para saber mais), disponivel na plataforma on-line. Os demais
treinamentos ministrados sao de contelddo técnico e comportamental, além de contemplarem
normas reguladoras e politicas organizacionais. Os cursos sao ministrados de forma presencial, a
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distancia ou em posto de trabalho. Atualmente, existem mais de 500 trilhas de desenvolvimentos
mapeadas, para quase 300 posicoes.

A Academia MRS mantém 54 treinamentos destinados as Normas Regulamentadoras (NRs) e
Diretrizes de Seguranca, Meio Ambiente e Saude. Em 2019, 78% colaboradores realizaram um ou
mais cursos relacionados ao tema, totalizando 9.215 acdes de desenvolvimento.

Ao todo, em 2019, foram realizadas 983 turmas e oferecidas mais de 191 mil horas de
treinamentos (média de 35,3 horas/colaborador), contemplando 97% dos colaboradores.

Além dos treinamentos internos, a companhia custeia parte da mensalidade de cursos técnicos,
de graduacao, pds-graduacao e idiomas. Em 2019, 332 colaboradores se formaram ou deram
continuidade aos seus estudos por meio desse beneficio. A MRS também mantém parcerias com
instituicdes como o Instituto Militar de Engenharia (IME), onde 20 profissionais se especializaram
em transporte ferroviario.

Saude e bem-estar

A MRS se preocupa com seus colaboradores e mantém acdes de promocdo a salde, ao bem-estar
fisico e emocional e a prevencao de doencas. Muitas iniciativas sao voltadas nao s6 para os
colaboradores como também para seus dependentes. A campanha de vacinacao contra HIN1, por
exemplo, atendeu 5.190 pessoas, entre colaboradores e seus dependentes legais.

Todos os colaboradores da MRS, independentemente do risco ocupacional ou da idade, sao
avaliados anualmente por exames ocupacionais periddicos. Em 2019, a companhia levou a varios
pontos distantes dos grandes centros de salde, uma equipe mdével para realizacao de exames
ocupacionais. Da mesma forma, 100% dos colaboradores em contato com ruidos sao
permanentemente acompanhados por uma equipe de médicos e fonoaudidlogos, que orienta e
trata eventuais danos da capacidade auditiva.

A realizacao de exames clinicos contribui para o estabelecimento do “Perfil Salde”, que mapeia
colaboradores propensos a desenvolver doencas cardiovasculares e/ou diabetes. Com apoio de
uma equipe formada por médicos, nutricionistas, educadores fisicos e enfermeiros, foi realizada
uma sensibilizacdo para que esses profissionais adotassem hdbitos e estilos de vida mais
saudaveis. Atuando na prevencao e conscientizacdo, a companhia também mantém o Programa
de Prevenc&o ao Uso Indevido de Alcool e outras Drogas.

Para incentivar a manutencao de habitos saudaveis e a préatica de esportes, ha 16 anos, é
realizada a Copa MRS de Futebol, campeonato interno. Em 2019, foram montados 36 times,
envolvendo 980 colaboradores diretos e indiretos.

Também foram realizadas 145 acdes de campanhas de qualidade de vida, que englobaram
palestras com equipes préprias de medicina e enfermagem, além de convidados especialistas.
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Nos eventos, foram abordadas questdes como habitos de alimentacao saudaveis, dengue,
sarampo, combate ao colesterol e a diabete.

O més de agosto foi dedicado ao tema da qualidade de vida. Foram realizadas 23 esquetes
teatrais e palestras, em diversas areas operacionais, além da campanha interna de comunicacao.
Os colaboradores também foram engajados sobre as tradicionais campanhas mensais, como
Setembro Amarelo (prevencao ao suicidio), Outubro Rosa (prevencao ao cancer de mama),
Novembro Azul (prevencao ao cancer de prostata) e Dezembro Vermelho (prevencao ao cancer
de pele).
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Fornecedores

GRI 102-9, 308-1, 414-1

A MRS possui uma cadeia composta por 1.116 fornecedores, que colaboram com diversos
servicos e produtos, entre eles, combustivel, manutencao de malha ferroviaria e de rodante. Ao
longo de 2019, foram pagos a fornecedores pouco mais de R$ 1,8 bilhao.

Os fornecedores foram contratados com base em normas internas e na legislagao nacional e
internacional referente a praticas de compras. Caso 0s servicos sejam prestados nas
dependéncias da MRS, sdo analisadas eventuais pendéncias com a Receita Federal e o Ministério
do Trabalho. A Geréncia Geral de Seguranca e Meio Ambiente possui critérios de avaliacao e de
validacao especificos para prestadores de servicos relacionados ao meio ambiente e para
fornecedores de materiais que podem gerar impactos negativos ao meio ambiente.

A Geréncia Geral de Suprimentos é responsavel pela contratacao de servicos, materiais e ativos
da companhia, além do gerenciamento logistico dos materiais, desde o planejamento de estoque,
transporte (internacional e interno), diligenciamento, armazenagem e expedicao ao cliente final.
Por fim, cuida também do gerenciamento das receitas alternativas (venda de servicos e materiais
inserviveis e obsoletos).

Gastos com fornecedores em 2018 e 2019

20% 17%

2018 2019

B Diesel Manutencio de rodante B Manutencio da malha B Obras civis Outros
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O desempenho de todos os fornecedores ativos é avaliado e os dados ficam disponiveis no
sistema IDF (indice de Desenvolvimento de Fornecedores), ferramenta desenvolvida
internamente para calculo das notas. Os resultados sao segregados entre fornecedores de
servicos e de materiais. Para fornecedores de servicos, as medicdes sao realizadas através dos
questionarios respondidos bimestralmente pelos gestores dos contratos observando os quesitos
de seguranca, meio ambiente, conformidade, cronograma e qualidade. Para fornecedores de
materiais, as notas sao calculadas de forma automatica pelo sistema e o resultado é computado,
principalmente, com base na pontualidade e conformidade das entregas. Nos casos em que 0s
fornecedores obtém notas consideradas insatisfatdrias, sao criados planos de acao pelos gestores
para corrigir as ineficiéncias relatadas.
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Clientes

Para agregar valor crescente ao negdcio, a MRS investe em rela¢cdes duradouras, propondo
solucdes logisticas sustentaveis e que gerem previsibilidade, seguranca, precos competitivos,
além da garantia constante da qualidade do servico prestado, fatores que contribuem para o
crescimento e desenvolvimento do pais. Visando assegurar a qualidade e exceléncia do servico
ofertado, a MRS realiza estudos de mercado, identifica tendéncias e oportunidades e firma
parcerias com grandes players do mercado. Além disso, as equipes de vendas e pds-vendas
primam pelo atendimento personalizado, procurando entender as necessidades atuais e futuras
dos clientes e proporcionar solucdes logisticas viaveis e rentaveis.

MRS prima pela seguranca de suas operacoes

A seguranca é o principal elemento das operacdes da companhia, que busca atender seus
stakeholders de forma eficaz, através de investimentos em sistemas como CBTC (Sistema
de Controle de Trens baseado em Comunicacao) - sendo a 12 ferrovia de carga do mundo a
utilizar essa tecnologia (veja mais em Inovacado e Tecnologia). A companhia também
disponibiliza o Sistema de Acompanhamento de Cargas, uma plataforma que possibilita o
gerenciamento do transporte com informacdes de rastreamento, previsao de chegada,
posicionamento de fila, histérico transportado e agendamento do atendimento ferroviario
pelos terminais, auxiliando no gerenciamento e no planejamento do transporte.

A gestao do planejamento diario realizada com os clientes, a otimizagao das solugles existentes e
criacao de novas oportunidades se traduzem em resultados consistentes para todas as partes
envolvidas, potencializando a confianca e parceria no negdcio. Como reflexo dessas iniciativas, a
MRS tem alavancado o volume de carga geral prépria, alcancando em 2019 novo patamar de
recorde para a categoria.

Com a constante preocupacao em ampliar seu market share, investe em novas oportunidades de
negdcios, como na viabilizacdo ou em parcerias para a construcao e implantacdao de novos
terminais. Em 2019, a companhia firmou parcerias, tendo em vista a melhoria da produtividade
no transporte de celulose e a otimizacao do atendimento, por meio da construcao de um ramal
ferroviario na planta de um dos seus clientes.
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Relacoes institucionais

A MRS mantém atuacao positiva e constante com todos os municipios por onde a sua malha
ferroviaria passa, além de areas dedicadas para relacionamento com comunidades, Assembleias
Legislativas, Congresso Nacional, TCU (Tribunal de Contas da Unido), Camaras Municipais,
Secretarias de Transporte (estaduais e municipais), além de outros atores privados, como
concessionarias e entidades de classe. O relacionamento da MRS com o poder publico é realizado
exclusivamente pela Diretoria de Relagdes Institucionais, organizada em trés Geréncias Gerais de
Relagdes Institucionais (MG, R] e SP), sendo que a de MG cumula todo o processo de gestao
regulatéria perante ANTT e DNIT, bem como concentra a interface com Ministério da
Infraestrutura e ANTF, e a de SP cumula todo o relacionamento com Outras Ferrovias; além de
Comunicacao (Interna e Externa) e uma Geréncia dedicada exclusivamente ao Projeto de
Prorrogacao da Concessao, em andamento com a ANTT.

ANTT

Por ser uma concessionaria de servico publico de transporte ferroviario de cargas, a MRS possui
uma série de obrigacdes perante o poder plblico concedente e se submete a regulacao,
supervisao e fiscalizacdo da ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres), devendo
observar e atender a todas as normas apliciveis a adequada prestacao do servico publico, o que
inclui o zelo pela integridade fisica dos bens vinculados a concessdo, com manutencao das
condicdes de funcionamento e conservacao, além da garantia da seguranca operacional de seus
ativos ferroviarios.

A MRS mantém constante didlogo com a ANTT e seu corpo técnico e diretivo, pautado em
transparéncia, respeito e fundamentacao técnica. A Agéncia tem como objetivos supervisionar
e/ou regular as atividades e prestacdes de servicos para que passageiros e cargas estejam em
seguranca; bem como implementar as politicas estipuladas pelo Ministério de Infraestrutura,
preservando o direito de todos para que nao haja conflito de interesses, competicao imperfeita ou
infracao de ordem econdmica no setor de transporte.

A ANTT conduz todos os assuntos relacionados aos entes regulados, podendo requerer diversos
tipos de informacdes as concessionarias, bem como instaurar processos administrativos para
analises técnicas dos pleitos apresentados. Além disso, cabe a Agéncia fiscalizar a prestacdo do
servico de transporte ferrovidrio de cargas, bem como os ativos e condicdes de operacao de cada
concessionaria, atividade esta que realiza por meio de inspecdes de campo e remotas, conforme
cronograma anual de fiscalizacao divulgado as concessiondrias. Da mesma forma, no exercicio de
seu poder normativo e regulamentador, estabelece as normas e diretrizes que se aplicam as
ferrovias.
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As metas previstas no Contrato de Concessao firmado pela MRS com o poder concedente sao as
de acidentes e producao (clique aqui e confira mais informacdes na secao Gestdao da saude e
seguranca). A MRS sofreu impacto em sua producao no ano de 2019, em decorréncia de
restricdes de carga ocasionadas pelas questdes de paralisacao de atividades em regides afetadas
por barragens minerarias. A companhia negociou com o poder concedente a revisao de sua meta
de producao, em funcao da perda de volume de carga de minério. Apesar da renegociacao, a MRS
buscou alternativas para compensar a queda de producao, contemplando melhoria das formas de
gestao, reducao de custos e incentivo ao crescimento da carga geral.

A cada quinquénio sao pactuados os indicadores das metas contratuais e, anualmente, os valores
sao ratificados ou retificados para o exercicio seguinte. A meta de acidentes possui um indicador
baseado em numero de ocorréncias por milhao de trens vezes a quilometragem percorrida, ao
passo que a meta de producao é estabelecida por trechos ferroviarios, apurada por corredor
ferroviario, apds alteracdes normativas por parte da ANTT, e definida com base no indicador TKU
(Tonelada Util vezes Quilémetro).

0 acompanhamento do servico pela ANTT é realizado pelo SAFF (Sistema de Acompanhamento e
Fiscalizacao do Transporte Ferroviario), que recebe as informacdes basicas de todas as
concessionarias para gestao e controle da ANTT na performance de suas outorgas. Esse sistema
serve com fonte de informacdes para 0s anuarios e relatérios gerenciais da ANTT, que sao
publicados em seu site na internet.

Mensalmente, a MRS reporta informacdes como fluxos de transporte, producao realizada por
trecho, nimero de ocorréncia de acidentes, consumo de combustivel e outros tipos de dados
relacionados as atividades desenvolvidas pela concessionaria, através de diversos médulos que
integram o SAFF.

DNIT

O DNIT (Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes) é responsavel pela
manutencao, ampliacao, construcdo, fiscalizacdo e elaboracdo de estudos técnicos para a
resolucao de problemas relacionados aos modais rodoviario, ferroviario e hidroviario. O
relacionamento da MRS com o 6rgao é pautado em transparéncia, respeito e fundamentacao
técnica e a companhia mantém constante contato com o DNIT e seu corpo técnico e diretivo.

Apds o processo de desestatizacdo das malhas ferroviarias, com a posterior extincao da RFFSA
(Rede Ferroviaria Federal S.A.), em 2008, por meio da Lei n? 11.483/2007, a propriedade dos
ativos ferroviarios arrendados foi transferida ao DNIT. Dessa forma, incumbe ao DNIT a gestao do
patriménio ferroviario, compreendendo ativos operacionais e nao operacionais. Cabe a MRS zelar
pela condicdo adequada do patrimonio publico arrendado, o que inclui eventuais pedidos de
desvinculacao de bens de seu Contrato de Arrendamento, seguindo as regras e rotinas do Acordo
de Cooperacao Técnica, firmado entre ANTT e DNIT. A MRS, em 2019, celebrou quatro Termos
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Aditivos ao Contrato de Arrendamento, devolvendo bens que ndao eram mais utilizados na
operacao ferroviaria ao DNIT, mediante processo de substituicdo ou indenizacao de ativos.

O DNIT também tem a atribuicdo de realizacdo de obras na malha ferroviaria sob sua
responsabilidade, em especial aquelas destinadas a eliminacao de conflitos entre ferrovias e vias
urbanas. Nos casos em que envolve a realizacao de obra na malha sob concessao da MRS e que
ha necessidade de avaliacao dos padrdes técnicos e operacionais de seguranca, a concessionaria
da o apoio necessario para que o projeto seja implementado, podendo, inclusive, apoiar
demandas perante o municipio contemplado com o investimento

Ministério da Infraestrutura

O Ministério de Infraestrutura tem entre suas atribuicdes a formulacdo, a coordenacao e a
supervisao da politica nacional de transportes ferroviario, assumindo o papel de formulador da
politica publica para atuacao conjunta dos diversos stakeholders em busca do desenvolvimento
da infraestrutura do pais. O relacionamento da MRS com o Ministério é pautado em transparéncia,
respeito e fundamentacao técnica, e a companhia mantém constante didlogo com o seu corpo
técnico e diretivo.

Especificamente em relacdao aos investimentos em transporte ferroviario, o PPl (Programa de
Parceria de Investimentos) ja qualificou oito empreendimentos, incluindo a prorrogacao
antecipada da concessao da MRS. Dessa forma, a companhia iniciou, em marco de 2015, o
processo de prorrogacao antecipada de seu Contrato de Concessao e tem mantido
relacionamento constante com as areas técnicas do Ministério de Infraestrutura para
entendimento da estratégia do Governo quanto a definicao dos investimentos publicos. Em 2019,
foram realizadas sess0es de Audiéncia Publica do processo da MRS (AP n? 07/2019), as quais
transcorreram de forma bem positiva, tanto sob a 6tica regulatéria quanto institucional. O
processo esta em analise pela ANTT e, posteriormente, sera enviado ao Ministério de
Infraestrutura, mediante fechamento do relatério final da Audiéncia Publica.

MRS integra Associacao que representa operadoras
ferroviarias em interlocucoes com ANTT, DNIT e demais
orgaos do setor ferroviario

A MRS é integrante da ANTF (Associacao Nacional dos Transportadores Ferroviarios),
instituicao nacional sem fins lucrativos, criada para defender e promover o desenvolvimento
e aprimoramento do transporte de carga por ferrovia no pais, desde o processo de
desestatizacao, realizado pelo Governo Federal a partir de 1996.
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Atualmente, a ANTF representa as operadoras ferroviarias responsaveis pelo transporte de
carga em 12 malhas concedidas a iniciativa privada, cuja extensao abrange 29.320 km e por
onde circulam bilhdes de toneladas anualmente.

A ANTF possui interlocucao direta com as areas técnicas e gerenciais da ANTT e do DNIT,
participando ativamente das discussdes e processos de participacao publica promovidos

pelos 6rgaos setoriais, na defesa dos interesses de suas associadas.

A MRS participa de todos os Comités e Grupos de Trabalho da ANTF, estando, portanto,
envolvida em todos os assuntos relevantes para o setor ferroviario e o negécio da
companhia. Em relacdo a essa interface, a Geréncia Geral de Regulacao e Relacdes
Institucionais-MG acompanha e monitora todos os processos de interesse da companhia nos
drgaos setoriais, garantindo que todos os assuntos relevantes para a MRS sejam analisados
e tratados internamente, com a efetiva participacao para as decisdes estratégicas do seu
negdcio.
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Sociedade

GRI413-1

Para a MRS, Responsabilidade Social se traduz no compromisso de realizar suas atividades
através de um comportamento ético e transparente, que contribua para o desenvolvimento
sustentavel, que esteja em conformidade com as leis aplicaveis e seja consistente com as normas
internacionais de comportamento. As Politicas, os Programas e as A¢6es da MRS com foco em
seus stakeholders externos, dentre os quais destacamos as comunidades localizadas no entorno
da ferrovia, realizadas em todas as regides de abrangéncia da empresa, reforcam a
responsabilidade com relacao aos impactos de suas decisdes e atividades para as suas partes
interessadas. Adicionalmente, a empresa mantém acordos e parcerias com Prefeituras Municipais
que visam melhorar as condicdes de seguranca para as comunidades lindeiras, mitigar impactos
da operacao ferroviaria e implantar a¢les significativas para melhoria da qualidade ambiental e
social das areas entorno da malha ferroviaria.

Em consonancia com tais valores, a MRS realiza, de forma continua, acdes de relacionamento
junto as comunidades e representantes da Administracao Publica local, com o objetivo de
promover maior aproximacao junto aos seus publicos de interesse e entendimento sobre as suas
necessidades. O processo de relacionamento implantado na MRS Logistica desde 2012,
denominado “Metodologia de Diadlogo”, visa, sobretudo, integrar as iniciativas e ferramentas de
forma que as questdes mais importantes para as comunidades sejam devidamente avaliadas e
tratadas de maneira a garantir uma convivéncia respeitosa e a sustentabilidade do negdcio. S6
em 2019, foram realizados 68 Comités de Dialogos, que sao encontros junto a estes
representantes para tratar de demandas especificas e 5 eventos “Espaco Aberto”, com a
participacao total de 180 liderancas de 18 municipios.

Com o objetivo de potencializar a capacidade de realizar agées em prol das comunidades, em
2019, foram contabilizadas 10 parcerias formais junto as Prefeituras Municipais do estado de
Minas Gerais, 5 no estado de Sao Paulo e 9 no estado do Rio Janeiro, possibilitando a
requalificacao de espacos ao redor da ferrovia. Dentre as a¢des, destacamos a criacao de novas
areas de lazer, pracas e hortas comunitarias, instalacao de pontos de iluminacao em vias
publicas, revitalizacao de muros de vedacao, além de varias outras iniciativas para ampliar os
niveis de seguranca e da qualidade do ambiente compartilhado. As acdes para prevencao de
acidentes, realizadas tanto no ambito estrutural, quanto para a sensibilizacao de riscos, com foco
no bem estar e seguranca da comunidade, englobam a construcao de caminhos seguros,
revitalizacao de passagens, regularizacao de acessos e atuacao direta das equipes em
campanhas realizadas em instituicdes de ensino e em parceria junto aos projetos socioculturais e
esportivos patrocinados pela companhia. Estima-se que, nos trés estados, tais iniciativas
atingiram, no minimo, 34.000 pessoas de 34 municipios, no ano de 2019.
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Outra importante frente de atuacao para sensibilizacao das comunidades é o PEA (Programa de
Educacao Ambiental), que, em 2019, atingiu 2.800 pessoas em mobiliza¢cdes realizadas em 13
municipios: Barra do Pirai (R)), Barra Mansa (R]), Belo Horizonte (MG), Congonhas (MG),
Conselheiro Lafaiete (MG), Itaguai (R)), Jeceaba (MG), Juiz de Fora (MG), Jundiai (MG), Pinheiral
(RJ), Santos (SP), Suzano (SP) e Trés Rios (R]). Entre as acdes realizadas pelo PEA no ano, a “Carta
ao Motorista” se destacou por promover sensibilizacao da comunidade lindeira a malha
ferroviaria, por meio de cartas com mensagens de seguranca, escritas e desenhadas por criancas
do ensino fundamental.

Além das iniciativas citadas, cabe ressaltar que a MRS investe em projetos Sociais, Culturais e
Esportivos, incentivados pelas Leis Federais, e que sao realizados nas comunidades as margens
da ferrovia, respeitando diretrizes formalizadas junto a Diretoria e requisitos legais aplicaveis. Em
2019, o repasse total de recursos alcancou o somatério de R$ 8,9 milhdes, abrangendo 22
projetos e 28 Conselhos Municipais dos Direitos dos Idosos e das Criancas e Adolescentes. Como
resultado da politica de valorizagao do Patrimdnio Histérico Ferroviario, destacamos a entrega do
restauro do Reldgio da Vila de Paranapiacaba e a conclusao do projeto Executivo para restauro
das EstacOes de Barra do Pirai e Engenheiro Paulo de Frontin. Por meio das leis PRONON e
PRONAS, realizamos contribuicdes para o tratamento oncoldgico e assisténcia as pessoas com
deficiéncia para 5 projetos incentivados.

NO PERIODO, FORAM

“METODOLOGLA CRIADAS AREAS DE LAZER, PRAGAS
DE DIALOGO" VISA E HORTAS COMUNITARIAS,
INTEGRAR AS INICIATIVAS TAMBEM FORAM INSTALADOS
E FERRAMENTAS DE FORMA EM 2019, FORAM POMNTOS DE ILUMINAGAO EM VIAS
QUE AS QUESTOES MAIS CONTABILIZADAS 10 PUBLICAS E REVITALIZADOS
IMPORTANTES PARA AS PARCERIAS FORMAIS COM MURCS DE VEDACAD, ALEM
COMUNIDADES SEJAM AS PREFEITURAS MUNICIPAIS DE INICIATIVAS PARA AMPLIAR
DEVIDAMENTE AVALIADAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 05 NIVEIS DE SEGURANGA
E TRATADAS DE MANEIRA A 5 NO ESTADO DE SA0 PAULO E DA QUALIDADE DO
GARANTIR UMA CONVIVENCIA E 9 NO ESTADD DO RIO JANEIRO, EM 2019, FORAM AMBIENTE COMPARTILHADO.
RESPEITOSA E A POSSIBILITAMDO & REALIZADOS 68 COMITES

SUSTENTABILIDADE REQUALIFICAGAO DE ESPAGOS DE DIALOGOS E 5 EVENTOS

DO NEGOCIO, AO REDOR DA FERROVIA, "ESPACO ABERTO",

COM A PARTICIPAGAO
DE 180 LIDERANCAS
DE18 MUNICIPIOS.
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MRS mantém canal para relacionamento com comunidades

Com o objetivo de estabelecer o constante didlogo junto as comunidades de interface, a MRS
mantém canais de comunicacao para esclarecimento de dulvidas, registro de demandas e
formalizacao de reclamacdes. Desde 2012, a gestao das reclamacdes e demandas é realizada de
forma sistémica, com foco no entendimento das necessidades e na busca por solucdes
compartilhadas que atendam ao interesse de todas as partes.

A MRS assume o compromisso de responder a 100% das demandas ou reclamacdes registradas,
conduzindo a analise e tratamento em quatro etapas:

1. Canais de relacionamento
As reclamacoOes ou demandas sao recebidas e registradas por meio do contato direto pelo telefone
0800-9793-636, através do “Fale Conosco” da pagina da MRS na internet ou por meio de
documentos formais, como oficios de Orgéos da Administragao Publica e do Legislativo (Camara de
Vereadores).

2. Analise
As reclamacoes ou demandas sao analisadas regionalmente e direcionadas para as areas
responsaveis dentro da MRS.

3. Atuacgao
A area técnica responsavel é acionada com o objetivo de avaliar a melhor forma de atendimento ou
propor medidas de mitigacao.

4. Resposta
A MRS responde a todas as demandas e reclamagdes, por meio de contato telefonico, e-mail ou
carta formal aos solicitantes.

MRS promove a revitalizacao de 16 areas ao longo da
ferrovia

16 areas revitalizadas
* 13 municipios
» 3.200 pessoas beneficiadas

Como resultado das parcerias junto as Prefeituras Municipais, em 2019, a MRS revitalizou 16
areas no entorno da ferrovia, visando a melhoria da qualidade ambiental e a requalificacao
de locais utilizados para descarte irregular de residuos pelas comunidades, beneficiando,
aproximadamente, 3.200 pessoas.

Tais iniciativas contaram com a participacao das Prefeituras Municipais, principalmente, na
disponibilizacdo da mao de obra para a execucao dos servicos, o que nao s6 amplia a
capacidade de abrangéncia das acdes, como também proporciona um sentimento de
pertencimento, ja que todos os espacos foram entregues para as Prefeituras e comunidades.
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As decisdes sobre a utilizacao do espaco, 0s equipamentos e as acdes de paisagismos foram
compartilhadas junto as partes interessadas, de forma a garantir que areas fossem
requalificadas conforme a necessidade e as peculiaridades de cada comunidade.

Entre as acdes, destacamos: a implantacao da Horta Comunitaria de Benfica (Juiz de Fora -
MG), a reforma da Area de Lazer e a Construcdo da Quadra para a comunidade de Prainha
(Guaruja - SP) e a construcdo de duas novas Areas de Lazer no municipio de Engenheiro
Paulo de Frontin - RJ.
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Capital humano

A MRS considera que seus colaboradores sao essenciais para o desenvolvimento de seus
processos diarios e atingimento de suas metas. A companhia prioriza a seguranca e a salde de
todos os seus profissionais, por meio de um sistema de gestao estruturado, treinamentos e a¢des
de engajamento dos colaboradores. Esses fatores aumentam a percepcao dos profissionais sobre
a companhia e contribuem para a retencao de talentos e a continuidade dos negécios.

03

EXTERNALIDADES
INSUMQS PARA A (POSITIVAS OUMNEGATIVAS)
GERACAO DE VALOR PARA A GERACAO DE VALOR VALOR GERADO
» 5,803 colaboradores proprios; » Respeito aos direitos » Mais de 191 mil horas e 31
e humanos e trabalhistas; mil a¢des de treinamentos
o desenvolvimento das » Retencgao de colaboradores; ©oilTRgas pn 2 e
operacoes; T » Profissionais engajados;
» Especializacao tecnica.

» Capital simbolico e

» Programas de capacitacao
reputacao para MRS.

e treinamentos.
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Gestao da saude e seguranca

GRI 102-11, 403-1, 403-2

A seguranca é um valor da MRS e, ao longo dos anos, a companhia vem colhendo resultados cada
vez melhores. A MRS conta com praticas, que consistem na identificacao, avaliacao e controle dos
riscos inerentes as atividades de seus colaboradores, cujo objetivo € promover a saude e
seguranca de todos, através da reducao de desvios, incidentes, acidentes e doencas
ocupacionais. Para nortear essas praticas, a companhia se apoia em um modelo de gestao de
seguranca, pautado na ISO 45001.

PLANEJAMENTO IMPLEMENTACAO VERIFICACAO E ANALISE CRITICA
E OPERACAO ACAO CORRETIVA

Planejamento

Tem a finalidade de identificar os perigos que envolvem as atividades produtivas préprias e
terceirizadas, avaliar os riscos inerentes, determinar medidas de controle e tracar objetivos.
Nessa etapa, é feita a avaliacao e controle de riscos, mapeamentos de requisitos legais,
desdobramento dos objetivos dos programas de prevencao, definicao de diretrizes e das metas
de seguranca corporativas e criacao de programas e ferramentas de seguranca. Alguns deles sao:

* CRP (Comunicado de Riscos e Perdas): ferramenta de prevencao a partir da
identificacao, comunicacao e tratamento de potenciais riscos de perda relacionados a
processos, pessoas ou ambiente, que permite resolver diferentes problemas e realizar acoes
apropriadas, criando um ambiente de trabalho favoravel e auxiliando na reducao de
incidentes e acidentes. O registro do comunicado é feito pelos colaboradores em um
sistema a que todos tém acesso. Em 2019, foram registrados mais de 13.000 CRP’s.

» APR (Analise Preliminar de Riscos): busca analisar os riscos antes do inicio da atividade,
identificando e sinalizando as medidas de controle que deverao ser tomadas durante o
trabalho para garantir a seguranca.

* RDS/RDA (Registro de Desvio de Seguranca/Registro de Desvio Ambiental): trata-se
da identificacao e registro de desvios, atos ou condicdes inseguras que possam gerar
situacoes de risco, ou situacdes inadequadas que, se nao tratadas, podem causar impacto
ambiental ou implicacdes juridicas para a companhia.

* Programa de Observacao de Tarefas: programa de auditorias comportamentais voltado
para o controle de riscos por falhas operacionais e humanas. E uma ferramenta de
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prevencao com foco na identificacao de desvios de conduta de seguranca na execucao de
atividades que possuem procedimento.

» Farol de Riscos: ferramenta de gestao, cujo objetivo é estabelecer o indice de riscos a
seguranca de cada area participante do programa e fornecer insumos para o corpo gestor
da companhia atuar na mitigacao desses riscos, através de indicadores preestabelecidos e
de acordo com o processo-chave de cada area.

Implementacao

A etapa de implementacao e operacao consiste na definicao da estrutura de gestao de seguranca
da companhia, atribuicdo das responsabilidades as dreas e colaboradores, disponibilizacao de
treinamentos e campanhas para conscientizd-los sobre o tema, além da elaboracado de
documentos e controles de programas, como:

* Programa de Seguranca em Terminais (PST): visa assegurar condi¢cdes ideais do
desempenho operacional dos terminais de clientes, mitigando riscos de acidentes
ferroviarios, principalmente com causa deficiéncia na linha ou falha operacional.

* Programa de Seguranca na Malha (PSM): visa garantir condicOes ideais do estado de
conservacao da via permanente, auxiliando no planejamento e controle de retirada de
anomalias encontradas nos patios criticos da MRS. O objetivo é assegurar as condicdes
adequadas de operacao e seguranca, contribuindo para a reducao de acidentes e
confiabilidade da operacao ferroviaria.

Quantidade de acidentes e anomalias registradas
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B Quantidadade de acidentes ferroviarios - causa via permanente Quantidade de anomalias identificadas

Nota: em 2018, o programa passou a adotar critérios mais rigidos, realizando o controle de
inspecdes e anomalias por linha, de forma individual. A revisao possibilitou um ndimero maior de
inspecdes em pontos criticos. Com isso, foram identificadas mais anomalias e,
consequentemente, mais pontos de vulnerabilidade foram tratados, resultando em uma reducao
do nimero de acidentes ferroviarios em patios, com causa via permanente.
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Verificacao e Acao Corretiva

A MRS monitora o desempenho, os procedimentos e as responsabilidades para o tratamento e
investigacao de incidentes, acidentes e demais nao conformidades. Além disso, sao
acompanhadas as metas de seguranca pactuadas com a ANTT (Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres), as metas corporativas e realizadas inspecdes para verificar e corrigir processos
atrelados aos requisitos legais. A cada ocorréncia identificada sao elaborados planos de acao para
corrigir desvios e buscar a melhoria continua.

Em 2019, a MRS reformulou o seu processo de investigacao de incidentes/acidentes, com apoio
de uma consultoria externa. As ocorréncias sao segregadas em dois grupos: “criticas” e “nao
criticas” de acordo com a potencialidade do evento. A partir dessa divisao, sao aplicadas
metodologias distintas, possibilitando dedicar mais tempo e atencdo aquelas de maior impacto ao
negocio da companhia e, principalmente, a salde do colaborador. Em 2020, o trabalho sequird
explorando oportunidades na ferramenta DDS (Didlogo Diario de Seguranca), importante para
reforcar o comportamento seguro por parte do colaborador, no inicio de suas atividades.
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Resultados de seguranca operacional

O nUimero de acidentes ferroviarios foi 5,6% menor em 2019, na comparacao aos dois anos
anteriores, e a taxa de acidentes por milhao de trem quildometro rodado (TKM) fechou em 8,28,
ficando 5,48% abaixo da meta da seguranca pactuada com a ANTT, prevista no contrato de
concessao do transporte ferroviario publico de cargas.

Esse resultado se deve aos investimentos realizados e a estratégia aplicada pela MRS para
reduzir a quantidade e gravidade dos acidentes ferroviarios, como as campanhas desenvolvidas
pela companhia para conscientizar a comunidade lindeira, evitando a ocorréncia de acidentes por
imprudéncia dos pedestres e motoristas (atropelamentos e abalroamentos).

Em 2019, os acidentes causados por terceiros representaram 98% do total registrado na malha
da MRS. Os outros 2% foram acidentes técnicos de responsabilidade da propria companhia.

Parte da malha ferroviaria da MRS atravessa areas de perimetro urbano nos estados de MG, RJ e
SP, e, para mitigar esse impacto, em 2019, foram revitalizadas 21 passagens em nivel (PN) e
realizadas manuten¢des em aproximadamente 400 PNs, além de vedacOes da faixa de dominio,
totalizando um investimento de R$ 6 milhdes.

_mm

NUmero de acidentes

NUmero de acidentes causa terceiros 103 102 99
NUmero de acidentes causa técnica 4 5 2
NUmero de acidentes por milhdao de TKM 7,21 7,39 8,28

Treinamentos e capacitacao de colaboradores

Os colaboradores da MRS sao treinados e capacitados para exercer suas atividades com
dominio e seguranca, por meio da Academia MRS, que mantém processos de certificacao,
aulas e provas de conhecimento, voltados, em especial, para colaboradores das areas de
operacao e manutencao ferroviaria. Apenas colaboradores considerados aptos pelo crivo da

Academia MRS podem exercer ou continuar exercendo a sua funcgao. Clique aqui para
conhecer mais sobre a Academia MRS.
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Resultados de seguranca no trabalho

GRI 403-9

A taxa de acidentes de trabalho (com e sem afastamento) da MRS se equipara a de empresas que
seguem as melhores praticas de seguranca no mundo. Em 2019, a MRS registrou o seu menor
resultado histoérico, gracas aos esforcos que a empresa direciona para essa area, fechando o ano
com uma de taxa de 0,65, considerando colaboradores préprios e terceiros. Outra marca atingida
foi a quantidade de dias consecutivos sem acidentes - 88 ao todo.

Na tabela, abaixo é possivel ver o resultado da taxa de acidentes de trabalho nos Ultimos 3 anos e
a quantidade de acidentes com afastamento (CAF), sem afastamento (SAF) e fatais:

Taxa de Acidentes 2017 | 2018 | 2019 |
15 19 14

Total (n29)

Taxa 0,68 0,85 0,65
CAF (n9) 9 13 7
SAF (n9) 5 6 7
Obitos 1 - -

Nota: A taxa é calculada através da férmula: (n2 de acidentes x 1.000.000) / (headcount** x

** Total de colaboradores
*kk Padrao de horas trabalhadas em um més

Indicadores de seguranca no trabalho 2017 mm

Lesoes

Taxa de lesdes (TL) 0,12% 0,13% 0,081%
Numero de lesdes 20 24 15
Doencas ocupacionais

Taxa de doencas ocupacionais (TDO) 0,065% 0% 0,39%
NUmero de doencas ocupacionais 2 0 5
Dias perdidos

Taxa de dias perdidos (TDP) 0,64% 0,74% 0,65%
NUmero de dias perdidos 13.569 15.397 13.829
Absenteismo

Taxa de absenteismo 2,8% 2,55% 2,04%
Horas programadas para trabalhar 14.271.320 14.103.120 14.464.480

Nota: lesdes consistem em ferimentos superficiais, fraturas e entorses.

Saude e seguranca Relatdrio de Sustentabilidade MRS 78/108



http://mrs2019.blendon.com.br

Para melhor visualizacdo do contetido, formatacao e

interatividade do relatorio, confira a versao online: http://mrs2019.blendon.com.br

Eventos corporativos de seguranca

No ano de 2019, foram realizados workshops de seguranca que envolveram mais de 3.200
colaboradores (32% do quadro geral da companhia), além da realizacao da SIPATMA (Semana
Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente), direcionada a todos os
colaboradores da companhia, proéprios e terceiros.

Comités e comissoes permanentes

GRI 403-1

A MRS dispde de grupos corporativos interligados a Geréncia de Seguranca do Trabalho cuja
funcao é a dedicacdo continua a temas especificos. Para as questdes relacionadas com saude e
seguranca no trabalho, 100% dos funcionarios da MRS estdo cobertos por comités formais de
saude e seguranca. Os comités sao os seguintes:

» Brigada de Emergéncia: a MRS possui 12 Corpos de Brigada, com um total de 476
integrantes. Todos brigadistas recebem capacitacao pelo Corpo de Bombeiros ou por
empresa especializada contratada pela MRS.

* CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes): as acdes preventivas por parte
da CIPA consistem, fundamentalmente, em observar e expor as condicdes de riscos nos
ambientes de trabalho; solicitar medidas para diminuir e extinguir ou neutralizar os riscos
existentes; debater sobre acidentes ocorridos, solicitando medidas que previnam acidentes
parecidos e guiar os demais trabalhadores quanto a prevencao de acidentes.

» Comité de comunidade: grupo composto por profissionais de diversas areas da MRS,
como seguranca ferroviaria, seguranca patrimonial, relagdes institucionais, juridico e
comunicagao, cujo escopo envolve a avaliacao de ocorréncias (atropelamentos e
abalroamentos) e atuacao em acdes direcionadas para a interferéncia com as comunidades
interceptadas pela ferrovia.

» Comité de RH: dividido por localidade e areas afins, conta com a participacao dos gestores
envolvidos - gerentes e gerentes gerais - e do Diretor de RH. Durante as reunides, que
ocorrem mensalmente, é feito um acompanhamento de diversos aspectos, entre eles,
ndimero de acidentes de trabalho, controle de EPI, treinamentos e acompanhamento de
planos de acao.

» CPIA (Comissao de Prevencao e Investigacao de Acidentes): estruturada por um lider
da area de investigacao, grupo técnico e areas envolvidas nas ocorréncias, tem como
objetivo identificar as causas dos acidentes e incidentes por meio de metodologia
especifica, auxiliar na determinacao de acles eficazes que irao bloguear reincidéncias e
garantir a perpetuidade dessas iniciativas.
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Capital natural

A MRS mantém um Sistema de Gestdao Ambiental que permite um gerenciamento eficiente dos
impactos ambientais causados durante as atividades da ferrovia por meio de controles e
avaliacdes continuas dos processos.

Assim, para cumprir as suas obrigacoes e compromissos de natureza ambiental, a Companhia
conta com procedimentos e recursos humanos para planejar, implementar, controlar e melhorar
suas acgoes.

01

EXTERNALIDADES
INSUMOS PARA A (POSITIVAS OU NEGATIVAS)
GERACAO DE VALOR PARA A GERACAO DE VALOR VALOR GERADO
» Agbes pautadas em um Sistema de » Alteracao de normas e » Controle de uso de recursos
Gestao Ambiental implementado e requisitos legais que afetam naturais com vistas a reducao
gerenciado com equipe técnica a atividade da MRS de impactos negativos
capacitada _ _ e "
- e » Percepcéao das comunidades = Eficiéncia energética
~ Eficiéncia energética de consumo lindeiras em relacdo a :
de odleo diesel pelas locomotivas = ¢ » Colaboradores capacitados para
operagao da MRS - e e
» Uso racional de recursos naturais : Lt RO L TR S
~ Disponibilidade de = Gestao adequada de residuos
fl::::sz ?gﬁgvgi:izergla cli e recursos naturais gerados e tratamento de efluentes
» Requisitos de clientes industriais e domésticos
» PEA/PEAT para conscientizacao -
de trabalhadores e da comunidade » Requisitos da concessao

sobre uso consciente de recursos
naturais

» Compensacao ambiental e
reabilitacao de areas degradadas

» Operacao de sistemas de controle
de destinacao de residuos e
tratamento de efluente
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Sistema de gestao ambiental

GRI 307-1

A MRS tem o compromisso de conduzir suas atividades por um conjunto de valores que refletem
elevados padrdes éticos, assegurando o cumprimento da legislacao, das normas aplicaveis e dos
demais requisitos legais, de modo a preservar o0 meio ambiente e garantindo um padrao de
exceléncia na qualidade de seus processos. De acordo com esses valores, a MRS reafirma seu
comprometimento com o meio ambiente cumprindo integralmente todos os programas relativos
as condicionantes das licencas relativas a operacao da malha ferroviaria e de suas oficinas de
manutencao. Esse fato culminou na segunda renovac¢ao da Licenca de Operacao da Malha pelo
IBAMA, em abril de 2019, para os préximos 8 anos.

Nessa linha, o SGA (Sistema de Gestao Ambiental) permite a ado¢ao das melhores praticas para a
gestao dos programas ambientais executados pela empresa, o controle dos riscos ambientais e a
otimizacao dos custos operacionais. Atuando de forma preventiva, o SGA visa a eliminacao e
minimizacdao dos possiveis impactos ambientais, reducao das ocorréncias, preparacao dos
colaboradores para o atendimento adequado a eventuais emergéncias, bem como mais
assertividade na conducao da estratégia ambiental e dos compromissos assumidos com os 6rgaos
competentes.

O SGA, através da metodologia PDCA (Plan, Do, Check and Action - planejar, fazer, verificar e
agir), engloba diversas acdes para identificar, monitorar e avaliar a eficacia das iniciativas e
formas de gestdao da companhia de maneira ciclica e continua. Além de orientar e padronizar
acOes, de modo a garantir o cumprimento dos requisitos legais, o controle e mitigacao dos
impactos, a manutencao de condutas rigorosas para minimizar riscos e melhorar continuamente a
sua gestao ambiental perante as atividades da ferrovia.
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ANALISE AMBIENTAL : PLANEJAMENTO AMBIENTAL
Responsdvel: Geréncia de Meio Ambiente H Responsével: Geréncia de Meio Ambiente

CONTROLE AMBIENTAL EXECUCAO
Responsavel: Coordenagao de Meio Ambiente . Responsavel: Area Técnica
e Seguranca no Trabalho

Analise Ambiental

Planejamento Ambiental
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Controle Ambiental

Execucgao

Programa de Educacao Ambiental (PEA) para colaboradores da MRS

O PEAT (Programa de Educacao Ambiental para os Trabalhadores) versa sobre a capacitacao
e conscientizacao sobre eventuais impactos negativos decorrentes das atividades
desenvolvidas por cada area da companhia. O PEAT é realizado por analistas de educacao
ambiental da MRS, que em 2019, desenvolveram campanhas com as equipes das oficinas
de manutencao, das vias permanentes e dos atendimentos externos. Dessa forma, os
colaboradores atuam de forma preventiva na mitigacdao de possiveis danos ambientais
ocasionados pelas atividades da operacao ferroviaria e aumentam a percepcao de risco
ambiental durante o desenvolvimento das atividades. Em 2019, o PEAT contemplou 3.786
ouvintes (o mesmo colaborador pode ter participado mais de uma vez) em 119 atividades
com duracao de 1 hora e 39 localidades da MRS. Foram realizados eventos que abarcaram
temas como atendimento a emergéncias ambientais, responsabilidade socioambiental,
gestao de residuos e gestao de efluentes.
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Energia
GRI 302-1, 302-4

O consumo de energia da MRS decorre da operacao ferroviaria e das unidades de apoio ao
desenvolvimento das atividades da ferrovia. As fontes de energia da organizacao sao
representadas pelo consumo de dleo diesel, combustivel ndo renovavel, e pela eletricidade
adquirida.

No ano de 2019, foram consumidos cerca de 34 milhdes de kWh de eletricidade, sendo
aproximadamente 70% dessa energia adquirida pelo mercado livre de energia do tipo
incentivada, na qual as fontes de geracao de energia sao renovaveis, oriundas de PCH (Pequenas
Centrais Hidrelétricas), solar, edlica e biomassa.

Na operacao do transporte ferrovidrio de cargas se consome, majoritariamente, éleo diesel,
exceto para operacao na Serra da Cremalheira, entre os municipios de Santo André e Cubatdo,
onde é consumida eletricidade, tendo em vista o sistema de Cremalheira (clique aqui para saber
mais). No ano de 2019, essas locomotivas foram responsaveis pelo consumo de 47% de energia
elétrica da companhia.

Consumo de Energia 207 | 2018 | 2019
Kwh GJ Kwh GJ Kwh GJ

Eletricidade adquirida 32.929.531 118.546 35.379.541 127.366 34.316.465 123.539
Litros GJ Litros GJ) Litros G)
Oleo diesel 248.128.952 9.942.527 241.355.918 9.671.131 190.725.640 7.642.376

*Qs fatores de conversao utilizados sao disponibilizados pelo Programa Brasileiro GHG Protocol e
no Balanco Energético Nacional.

Intensidade energética
GRI 302-3

A MRS acompanha o seu indicador de eficiéncia energética por meio da medicdo da quantidade
de litros consumidos no transporte de 1.000 toneladas brutas reais em um quildmetro (litros por
mil TKB). O indicador global apura a eficiéncia combinada dos trés principais grupos de carga, que
possuem caracteristicas diferentes de atendimento: Minério, Agricolas e Demais Carga Geral.

Em 2019, o indicador de eficiéncia energética atingiu a marca de 2,485 L/KTKB (Litro/Mil Tonelada
Quildometro Bruto). Embora os grupos de Minério e Carga Geral tivessem apresentado melhoria
isoladamente, o indicador global de eficiéncia energética de 2019 teve performance pior que em
2018. Essa variacao é efeito da reducao do volume de minério em 2019, que, historicamente, tem
uma representatividade maior no mix de carga.
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Eficiéncia energética x Porcentagem de minério

+1 ,6%
2,490 MRS s
2,446 2,483
[ ] | |
2017 2018 2019
B Porcentagem de minério de ferro em TKB (%) Eficiéncia energética (L/k TKB)

No minério de ferro, a MRS apresentou melhoria de 1,1% em relacao a 2018 e atingiu o melhor
resultado histérico. A melhoria esta associada ao aumento seguro na velocidade do trem em
pontos-chave da ferrovia (locais fora de perimetros urbanos e com oportunidade de
aproveitamento do peso do trem na circulagao) e a instalacao de dispositivo que permite desligar
locomotivas sem necessidade de tracao com o trem em movimento.

O atendimento da Carga Geral também atingiu o melhor resultado histérico. O ganho de
eficiéncia nesse grupo esta associado ao melhor aproveitamento das locomotivas mais eficientes
(modelo AC-44), que passaram a formar trens maiores e mais pesados de produtos agricolas.
Além disso, a reducao do volume de minério apds o acidente de Brumadinho permitiu a alocacao
do excesso de locomotivas AC-44 (originalmente previstos para o atendimento de minério) em
trens de Carga Geral, favorecendo a eficiéncia apurada no ano.

Emissoes
GRI 305-1, 305-4, 305-5

Em 2019 a MRS desenvolveu uma calculadora de reducao de CO,, que quantifica as emissdes de
gas carbonico do modal exclusivamente rodoviario e as emissdes do intermodal (ferroviario e
rodoviario), comparando-as. Através dessa comparacao, o cliente que visa transportar cargas
consegue-se estimar o percentual de reducao de emissao de CO, do transporte de cargas do
intermodal (ferroviario e rodovidrio) em relacao ao rodoviario. Também foi lancado um e-book
com intuito de apresentar as diversas oportunidades para as empresas que reduzem suas
emissdes, por exemplo, informacdes sobre o mercado de crédito de carbono.

Ainda em relacdo a busca por oportunidades e solucdes no ambito de emissdes, a MRS tem
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buscado maneiras de aumentar a eficiéncia energética de suas locomotivas, com o objetivo de
reduzir o consumo de bleo diesel e, consequentemente, as emissdes de gas carbonico (CO,) na
atmosfera. A reducao de emissao de CO, é considerada um impacto ambiental de natureza
positiva e global, uma vez que contribui para que nao haja agravamento do aquecimento global
decorrente do aumento do volume de gas carbdnico na atmosfera.

Em 2018, foram consumidos 241 milhdes de litros de diesel e emitidas cerca de 657 mil toneladas
de CO,. Jd em 2019, devido a reducao de carga transportada, foram consumidos 191 milhdes de
litros de diesel e emitidas cerca de 519 mil toneladas de CO,. Assim, em 2019, houve reducao de
aproximadamente 21% das emissdes atmosféricas de CO,, comparando-se com 2018.

. . . in s - Emissao de CO, Emissao média
Consumo diesel (litros)|Eficiéncia energética (TCO,/ano)

2017 248.128.952 2,490 675.159 56.263
2018 241.355.918 2,446 656.729 54.727
2019 190.725.640 2,485 518.964 43.247
Biodiversidade

GRI 304-1, 304-3

Em consonancia com a responsabilidade socioambiental e com o compromisso legal, a MRS
dispde de programas de gerenciamento ambiental que visam a mitigacao e a compensacao dos
impactos causados a flora e fauna, tendo em vista que a linha férrea da MRS estad presente em
importantes biomas brasileiros: a Mata Atlantica e o Cerrado. Além disso, a malha ferroviaria
intercepta 17 Unidades de Conservacao (UCs).

A companhia mantém o programa de Reabilitacdo de Area Degradada, que tem como intuito
identificar e definir as areas a serem reabilitadas (clique aqui para saber mais sobre o processo
de reabilitacdo). Posteriormente a reabilitacdo da area, hd manutencdao e monitoramento por 3
anos da darea, assegurando o sucesso das medidas. Desde 2017, j& foram reabilitados cerca de
124 mil m? (12,4 hectares) de areas degradadas nos estados do Rio de Janeiro e de Minas Gerais.
Além disso, a MRS atua preventivamente nos pontos criticos de drenagem, por meio de inspecdes
frequentes, que possam ocasionar processos erosivos. Dessa forma, executa obras de adequacao,
de manutencao e de construcao do sistema de drenagem da via férrea em sua faixa de dominio.

O programa Plantio Compensatério - Caminhos Verdes visa a compensac¢ao dos impactos gerados
a partir da intervencdo em APP (Areas de Preservacdo Permanente), necessarias aos servicos e as
obras de rotina, de melhoramento e emergenciais na malha concedida a MRS. Em 2019, foram
plantadas 12,5 mil mudas nativas do bioma da Mata Atlantica no Parque Natural Municipal da
Lajinha, em Juiz de Fora (MG), correspondendo a uma area de 7,5 hectares de plantio, o que
equivale a uma area plantada de, aproximadamente, 7 campos oficiais de futebol.
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A MRS tem direcionado esfor¢cos ao preenchimento das lacunas de conhecimentos acerca das
espécies de fauna mais impactadas pela operacao ferroviaria. Dessa maneira, em 2019, foi
implantada uma nova metodologia de monitoramento de atropelamento de fauna com intuito de
identificar a magnitude desse impacto a fim de propor medidas mitigatérias adequadas e
efetivas.

Unidades de Conservacao interceptadas pela malha ferroviaria da MRS

Parque Estadual da Serra do Rola-Moga 4 2
' ' 29 j\-/?‘/j APA Sul-RMBH

MINAS GERAIS

Floresta Nacigral de Ri apolis

SAO PAULOD

P\,,\L/::!rq Natural Municipal d3'Cachoeira da Fumaca e Jacuba
APA Serra da Mantigqueira g RIO DE JAMEIRO

Refligio de¥ida Sihrrstre Estadual do Médio Paraiba

Sty f.," el

= i L APA do Rio Guandu
P/ -/, APATinguazinho
a Cambraia [ 77 &, . APA Mor
orro Agudo.

Parque Natural Municipal do Banhadd Area de Protecao Ambiental do Saco de Coroa Grande

APA do Banhado
AP Jundiai
LEGENDA
[1 Unidade de Conservacao
APA Varzea do Rio Tieté - —— Malha ferraviaria MRS Logistica S.A
Parque Estadual da Serra do Mar ESTADOS
- Minas Gerais
Rio de Janeiro
BN 530 Paulo
Logistica 5.4,
Areas degradadas / reabilitadas Cidade/Estado m
2017 Sao Joao Del Rei/MG  21.765
2018 Sao Joao Del Rei/MG  43.669
2018 Quatis/R] 58.226
Total 123.660
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Efluentes
GRI 303-3

Em consonancia com a responsabilidade socioambiental e as normas ambientais, a MRS realiza a
gestao adequada dos efluentes industriais e domésticos produzidos pelas unidades de apoio as
atividades de operacao ferroviaria e das manutencdes das locomotivas, vagdes e componentes.
Para esse fim, a companhia possui ETEIs (Estacdes de Tratamento de Efluente Industriais) e CSAO
(Caixas Separadoras de Agua e Oleo) para o tratamento de efluentes industriais e fossas-filtro
para tratamento de efluentes domésticos em locais onde ndo ha disponibilidade de coleta e

tratamento.
COMO A MRS TRATA AGUA

OS EFLUENTES TRATADA

A empresa conta com dois tipos de dispositivos

que sdo responsaveis pelo processo de i
tratamento que possam retornar ao meio

ambiente, que sao as ETEls e CSAQ.

ESTACOES DE TRATAMENTO DE

EFLUENTES INDUSTRIAIS (ETEIls):
FILTRO DE AREIA

Nestes locais sao remavidos os contaminantes
e modificadas as caracteristicas dos residuos a |
partir de uma combinacao de processos de

tratamentos.

ATERRO

SANITARIO

,QA

- LEITO DE SECAGEM

MISTURA RAPIDA E -5
(COAGULAGAO) e A
TANQUE DE_ = Séé’ﬁf;‘u?? ' :
EQUALIZACAD £ RESIDUO
’ DISSOLVIDO
B ' JISTURA LENTA RESIDUOS
R (FLOCULACAQ)
CAIXAS SEPARADORAS

DE AGUA E OLEO (CSAO):

Entrada da agua

e eturnda i Slec Agua Limpa acontece por diferenca de

densidade, ou seja, as partes
oleosas mais leves sao recolhidas
na superficie, enquanto as partes
mais “pesadas” que a dgua sdo
removidas por limpeza do fundo
dos tanques.

Saida da ‘ Utilizam o processo que

CAIXA DE ACUMULO
DE EFLUENTE BRUTO RESIDUOS

Os efluentes liquidos sao coletados, tratados e dispostos de acordo com as legislacdes
pertinentes. Além disso, a gestdo interna desse programa é contemplada por monitoramento e
avaliacdo de desempenho dos dispositivos de tratamento, garantindo a eficiéncia do sistema e
minimizando os impactos negativos.

Os efluentes industriais da MRS possuem como principal caracteristica a presenca de dleos e
graxas, além de altas concentracdes de detergentes e solventes. As ETEls possuem caixas
separadoras de dgua e 6leo, tecnologia de separacdo da sujidade por tratamento fisico-quimico e
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filtro de pressao de areia. Apds o tratamento, os efluentes sao destinados de maneira
ambientalmente correta.

Durante 2019, as ETEIs trataram 7.509 m3 de efluente industrial, o que equivale a,
aproximadamente, 3 piscinas olimpicas de efluente tratado.

site _____________________|Municipio/Estado Volume tratado m’

ETEI - Oficina de Locomotivas Barra do Pirai/R) 2.361
ETEI - Oficina de Locomotivas do P1-07 Jeceaba/MG 2.213
ETEI- HF - Rotativos Elétricos Belo Horizonte/MG 407
ETEI - HF - Lavador de Locomotivas Belo Horizonte/MG 1.138
ETEI - Oficina de Locomotivas Jundiai/SP 1.107
ETEI - Oficina de Locomotivas de Raiz da Serra Cubatao/SP 280
Total 7.509
Residuos

GRI 306-2

O programa de gerenciamento de residuos sdlidos da MRS promove o manejo adequado dos
residuos sélidos gerados durante as atividades da companhia, em consonancia com as legislacoes
e normas pertinentes.

A gestdao de residuos sélidos garante o controle desde a sua geracao até a destinacao final
ambientalmente correta passando pela segregacao, identificacao, acondicionamento,
armazenamento e transporte final, completando o ciclo eficiente de gerenciamento, do qual
possibilita a minimizacao do impacto ambiental negativo gerado pela atividade da companhia.
Além disso, a MRS atua de forma a obter constantes melhorias no processo, com intuito de
fomentar a reducao da geracao, o reaproveitamento e a reciclagem dos residuos. Ha controle
guantitativo e qualitativo dos residuos em todas as unidades, com acompanhamento constante
do volume gerado, controle e arquivamento de todas as documentacdes comprobatorias
pertinentes a regularidade do processo.

No exercicio de 2018, 73% dos residuos gerados foram classificados como nao perigosos, contra
27% de residuos perigosos. Ja em 2019, foram geradas aproximadamente 2.459 toneladas de
residuos, das quais cerca de 69% sao classificadas como residuos nao perigosos (classe Il) e 31%
como perigosos (classe 1). Ainda, em 2019, 61% dos residuos gerados tiveram destinacées mais
sustentaveis, como coprocessamento e reciclagem. Ja 39% dos residuos tiveram destinacao para
aterros e tratamento fisico-quimico.

A fim de fomentar o reaproveitamento de residuos sélidos e reduzir custos, a MRS possui
procedimentos internos que buscam alternativas mais sustentaveis para os dormentes utilizados
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na ferrovia: o reemprego ou a venda. No ano de 2019, tivemos cerca de 2,6 mil m3 de dormentes
destinados ao reemprego e aproximadamente 12,9 mil m? de dormentes direcionados a venda
para reaproveitamento.

Geracao de residuos (t)

2.459
2,228

2018 2019
B Residuos perigosos (classe I) Residuos ndo perigosos (classe Il)
Disposicao e destinacao (toneladas) | 2018 | 2019 |
Coprocessamento 1.691,19 1.107,72
Coprocessamento - classe | 592,50 632,71
Coprocessamento - classe Il 1.098,69 475,01
Reciclagem 38,99 385,49
Reciclagem - classe | 0,39 0,00
Reciclagem - classe Il 38,60 385,49
Reaproveitamento 309,67 0,00
Reaproveitamento - classe | 0,00 0,00
Reaproveitamento - classe Il 309,67 0,00
Aterros 177,65 887,70
Aterros - classe | 6,32 49,60
Aterros - classe 171,33 838,10
Tratamento fisico-quimico 9,72 78,58
Tratamento fisico-quimico - classe | 9,72 78,58
Tratamento fisico-quimico - classe Il 0,00 0,00
Incineracao 0,00 0,02
Incineragao - classe | 0,00 0,02
Incineracao - classe Il 0,00 0,00
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Disposicao e destinacao (toneladas) mm

Descontaminacao 1,23 0,00
Descontaminacao - classe | 1,23 0,00
Descontaminacao - classe |l 0,00 0,00

Agua

GRI 303-1, 303-2

A MRS vem aprimorando efetivamente a gestao interna de recursos hidricos, controlando as
captacdes das suas fontes hidricas, contribuindo para uma melhor compreensao do consumo de
agua por parte da companhia e a identificacao de oportunidades e riscos associados ao uso desse
recurso natural.

O consumo de agua resultante das instalacdes da companhia provém principalmente da
manutencao e lavagem das locomotivas e componentes nas oficinas, de aspersdes de via, do
sistema de aspersao de polimeros (ao passar sob um aspersor, a carga de minério recebe uma
camada de um composto especial - polimero - que impede que os trens em movimento gerem
poeira) e consumo humano.

No ano de 2019, o volume total de dgua retirada para o desenvolvimento das atividades da
companhia foi cerca de 126 mil m3, sendo 55 mil m3 através de captacdo de agua subterranea, 6
mil m3 de agua superficial e 65 mil m3 do abastecimento pelas concessionarias.

Total de agua retirada por fonte

4.5% Captacao superficial

Abastecimento
51,9% publico

Captacao 43.6%

subterranea
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O Sistema de Gestao Ambiental da MRS esta difundido por toda estrutura organizacional visando
o comprometimento com a melhoria continua das acdes voltadas a preservacao ambiental.
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Visao de futuro

A conjuntura econdmica do pais em 2019 foi marcada por um crescimento timido, ainda sob o
efeito da nova politica governamental e econdmica. Somado a isso, tivemos internamente um ano
atipico no transporte de minério de ferro, decorrente do evento em Brumadinho (MG) e suas
posteriores consequéncias. Apesar desse cenario, a MRS terminou o ano com indicadores de
alavancagem melhores do que 2018, frutos da flexibilidade operacional, saude financeira e dos
instrumentos contratuais de longo prazo firmados com os clientes.

Nesse contexto, é relevante destacar uma recuperacao da producao de minério mais otimista que
0 cendrio inicialmente previsto e a perspectiva positiva de retomada da producao para os
proximos anos. Nesse sentido, a MRS vem intensificando o foco em eficiéncia de custos,
otimizacao na utilizacao de ativos e maximizacao de investimentos, sem comprometer sua
sustentabilidade a curto, médio e longo prazos e, principalmente, buscando manter os mais
elevados padroes de seguranca.

Na carga geral, a companhia mantém o posicionamento de crescimento e aumento de sua
participacao relativa nos resultados gerais. Isso fica evidente nos resultados dos principais
segmentos, como construcdo civil, siderurgia e contéineres, além dos fluxos de intercambio com
outras ferrovias.

Ao longo de 2019, foram realizadas as sessfes da Audiéncia Publica referente ao processo de
renovacao antecipada do Contrato de Concessao da MRS, etapa esta necessdria e antecedente a
assinatura contratual. O processo de renovacao antecipada da atual concessao, que vem sendo
conduzido pela ANTT e apresentado significativos avancos, abre perspectivas para novos
investimentos estruturantes para a MRS.
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Acoes contra a Covid-19

No final de 2019, a China informou sobre um novo caso de pneumonia, causada por um virus
desconhecido. Em 2020, o coronavirus (COVID-19) transpés fronteiras, deixando o cenario
mundial desafiador. Com a multiplicacdo do numero de infectados e a elevada capacidade de
disseminacao do virus, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) decretou, no dia 11 de marco,
estado de pandemia.

Mundialmente, medidas estdao sendo tomadas para conter o nimero de contaminacoes,
especialmente a quarentena (voluntdria ou compulséria) e o consequente distanciamento social.
No Brasil, 0 Governo Federal definiu, por meio do Decreto n® 10.282, de 20 de marco de 2020, as
atividades essenciais e indispensaveis a sociedade brasileira, para fins de aplicabilidade da Lei n?
13.970/2020. Os servicos de transporte de cargas pela ferrovia fazem parte desse grupo, assim
como as atividades de suporte e fornecimento de insumos ou matérias-primas para o
funcionamento adequado da ferrovia. O transporte ferroviario de cargas é reconhecidamente
essencial para o abastecimento da indUstria nacional, para a balanca comercial brasileira e para o
transporte de alimentos, medicamentos e outros bens também essenciais ao funcionamento e
abastecimento do pais.

A operacao ferroviaria da MRS estd sendo mantida, assim como as atividades de seus
fornecedores e prestadores de servicos, sempre em respeito as determinacdes de profilaxia e
cuidados que garantam a seguranca e salde dos colaboradores e da sociedade. A companhia
divulgou uma carta aberta aos seus fornecedores, solicitando apoio e colaboracao, para a
garantia da continuidade do transporte ferrovidrio. A MRS esta oferecendo apoio operacional aos
seus fornecedores e prestadores de servico, com objetivo de orienta-los para a correta
manutencao dos servicos, deslocamento de equipes e demais cuidados a serem adotados.

A companhia adotou o modelo de home office, no dia 17 de marco, para suas areas
administrativas e rodizio de presenca para os colaboradores impossibilitados a desenvolver suas
atividades remotamente. Situagdes como reuniées presenciais, viagens nao essenciais, viagens
ao exterior e a participacao em seminarios, feiras e eventos foram suspensas por tempo
indeterminado.

Além disso, a empresa estd tomando precaucles extras como a afericao da temperatura dos
funciondrios e parceiros que continuam trabalhando nas unidades MRS, continuamos
recomendando a lavagem frequente das maos e distribuindo alcool em gel 70% nas estacdes de
trabalho. Também sao mantidas comunicacdes constantes e massivas voltadas aos
colaboradores, com a presenca do Diretor-Presidente, de forma a reforcar os cuidados
necessarios a higiene.
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Da mesma foma, reconhecendo os grandes desafios que o cenario impde aos municipios e as
comunidades do entorno da ferrovia, a MRS desenvolveu um programa emergencial de
colaboracao social, visando a parceria para atendimento a dois publicos prioritarios nos trés
estados em que atua: as pessoas em situacao de rua e as familias que apresentam elevado nivel
de vulnerabilidade social.

As acOes emergenciais, com foco no atendimento de pessoas em situacao de rua, foram
realizadas na primeira quinzena de abril de 2020 e contemplaram iniciativas das Prefeituras
Municipais e Instituicdes de Assisténcia Social dos municipios de Santos (SP), Taubaté (SP), Rio de
Janeiro (R)) e Juiz de Fora (MG), com o objetivo de proporcionar auxilio no fornecimento de
alimentos e refeicdes prontas.

A segunda frente, de maior amplitude, prevé a distribuicao de 15.000 cestas basicas, contendo
itens de alimentacao e higiene, para 39 municipios de interface, com atendimento a prefeituras,
por meio das Secretarias de Acao Social, Liderancas e Instituicdes reconhecidas localmente,
durante os meses de abril, maio e junho de 2020. A iniciativa levara, aproximadamente, 250
toneladas de alimentos e 360.000 itens de higiene para as familias de comunidades localizadas
no entorno da ferrovia.

Dessa forma, diante do alarmante cenario mundial enfrentado, a MRS reafirma sua
responsabilidade social, adotando medidas emergenciais de auxilio as populacdes mais
necessitadas, e seu compromisso com a prestacao do servico publico de transporte ferroviario de
cargas sem restricoes, sempre com a devida profilaxia, que engloba a adocao de todas as
medidas necessarias para resguardar a seguranca e saude dos colaboradores e de toda a
sociedade. A todos os que estao trabalhando por um bem maior, nossos aplausos e nossa eterna
gratidao.
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Sobre o Relatorio e materialidade

GRI 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54

A primeira edicao do relatdrio de sustentabilidade da MRS reflete o seu desempenho nos aspectos
financeiro e ESG (Environmental, Social and Governance) entre 19 de janeiro e 31 de dezembro de
2019, reforcando o compromisso com seus stakeholders de informar as iniciativas da companhia
de forma transparente. A metodologia da GRI (Global Reporting Initiative) Standards (opcao
Essencial) foi utilizada para guiar o desenvolvimento do conteldo, especialmente no que tange ao
relato sobre as formas de gestao e os indicadores de desempenho relativos ao periodo.

A companhia também usou como referéncia os principios do Relato Integrado <IR>, propostos
pelo IIRC (International Integrated Reporting Council), enfocando na sintese e na conexao entre o
desempenho e a geracao de valor a curto, médio e longo prazos, tendo em vista os capitais (l)
financeiro, (ll) intelectual, (lll) humano, (IV) manufaturado, (V) natural, (VI) social e de
relacionamento. A avaliacao também levou em consideracdao o mapa de materialidade da Sasb
(Sustainability Accounting Standards Board), direcionado para aspectos financeiros, portanto,
mais assertivo com relacdao as demandas de stakeholders do mercado de capitais.

Os temas reportados neste documento foram determinados a partir de um processo de definicao
de materialidade. Segundo a GRI, os relatérios de sustentabilidade devem enfocar questdes
efetivamente cruciais para a consecucao das suas metas e gestao do seu impacto na sociedade.
Dessa forma, os aspectos materiais refletem os impactos econémicos, ambientais e sociais
significativos da MRS ou influenciam substancialmente as avaliacdes e decisdes de stakeholders.
Com apoio de uma consultoria externa, o trabalho teve como objetivos:

« |dentificar as expectativas dos stakeholders;

» Mapear os temas relevantes para a MRS;

e Priorizar os temas materiais para a MRS;

» Correlacionar esses temas a visao de longo prazo e ao contexto externo;
» Correlacionar os temas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel;
* |dentificar metas e indicadores-chave para serem divulgados.

Processo de definicao da materialidade
GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Para a definicao da materialidade da MRS foi desenvolvido um estudo com base em uma analise
de mercado, que considerou reportes de pares da companhia, tanto estrangeiros quanto
nacionais. Foram levadas em consideracao empresas listadas em indices internacionais,
referéncia em sustentabilidade, e classificadas por ratings que avaliam a resiliéncia de
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companhias a longo prazo, com base em aspectos e riscos relacionados a questdes ESG. Foram
consultados materiais de companhias lideres especificamente do setor de transportes.

Além das diretrizes da GRI, foi feita uma avaliacao, enfatizando os aspectos relacionados ao
desempenho financeiro, tendo em vista um reporte mais direcionado a acionistas e demais
stakeholders do mercado de capitais. A andlise também contemplou os ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel) e o estudo setorial “SDG Industry Matrix - Transportation”,
conduzido pelo Pacto Global (ONU) em parceria com a KPMG.

Apds a identificacao dos temas, foi feita uma priorizacao, com base nos mais abordados pelo
setor. As etapas seguintes envolveram a validacao dos temas prioritarios pela Diretoria de
Relacdes com Investidores da MRS e, finalmente, a consolidacao da materialidade e a
correspondéncia entre os temas materiais e os topicos de desempenho da GRI.

Materialidade

GRI 102-46, 102-47, 103-1

» Gestdo de dgua

» Gestao de energia
* Ambiental

» Gestdao de residuos
» Biodiversidade

» Emissoes

» Comunicacao

» Saude e seguranca
* Social

» Gestao de terceiros
» Engajamento

* |nvestimentos

 Valor gerado

e Governanca
e Conselho de Administracao

» Gestao de Riscos
« Etica

Limites Limites
Topicos de desempenho internos | externos

Temas materiais Temas da GRI reportados dos temas | dos temas

materiais | materiais

Aspecto ambiental
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Temas materiais

Emissoes

Gestao de energia

Gestdo de residuos

Biodiversidade

Gestao de agua

Aspecto social

Relacionamento
com comunidade e
governo

Saude e seguranca
operacional

Etica

Gestdo de terceiros

Aspecto econdmico

Desempenho nos
negocios
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Temas da GRI

Emissdes (305)

Energia (302)

Efluentes e residuos
(306)

Biodiversidade

Agua (303)

Comunidade (413)

Conformidade

Prevencao de
acidentes

Salde e seguranca
de empregados e
terceiros

Anticorrupcao (205)

Conformidade

Desempenho
economico (201)

Impactos
econdmicos
indiretos (203)

Topicos de desempenho
reportados

305-1 - Emissdes diretas
305-4 - Intensidade das emissdes
305-5 - Reducao das emissdes
302-1 - Energia consumida
302-3 - Intensidade energética

302-4 - Reducao no consumo de
energia

306-2 - Peso total dos residuos e
método de disposicao

304-1 - Operacles em areas
protegidas

304-3 - Habitats protegidos ou
restaurados

303-1 - Total de retirada por fonte

303-3 - Percentual de volume de
agua reciclada ou reutilizada

413-1 - Programas de engajamento
da comunidade local

307-1 - Compliance ambiental
419-1 - Compliance socioecondmica

403-1 - Comités de seguranca

403-2 - Tipos de acidentes, dias
perdidos

205-1 - Operacgdes submetidas a
avaliacdes de riscos relacionados a
corrupcao

205-2 - Treinamentos em politicas
de combate a corrupcao

205-3 - Casos confirmados de
corrupcao e medidas tomadas

308-1 - Conformidade ambiental de
terceiros

414-1 - Conformidade social de
terceiros

201-1 - Valor gerado e distribuido

203-1 - Investimentos em
infraestrutura
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Limites
internos

Limites
externos

dos temas | dos temas
materiais | materiais
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Nota: as colunas “Limites internos dos temas materiais” e “Limites externos dos temas materiais”
consideram os impactos diretos dos temas materiais com relagdao aos publicos internos e
externos.

Limites internos

e Acionistas
¢ Clientes
e Colaboradores

Limites externos

« Org3os reguladores

e Comunidade académica

e Fornecedores

» Governo e drgaos publicos
e Imprensa

 Sociedade civil
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ODS

Os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) sao fruto de decisdes tomadas em 2015 pela
Organizacao das Nacdes Unidas, em conjunto com governos, sociedade civil e outros parceiros
globais para determinar acdes globais, tendo em vista a promocao da prosperidade e do bem-
estar, a protecao do meio ambiente e o enfrentamento das mudancgas climaticas. Os ODS se
baseiam nos ODM (Objetivos de Desenvolvimento do Milénio), estabelecidos em 2000 e cujo
enfoque era o combate a pobreza. A nova agenda global dos ODS incorpora os objetivos
estabelecidos pelos ODM e expande as metas, em prol do desenvolvimento sustentavel. Ao todo,
foram estabelecidos 17 objetivos e 169 metas, tendo em vista seu atingimento até 2030.

A MRS entende que a participacao do setor empresarial € essencial para o atingimento da Agenda
2030. Os ODS contribuem para reforcar a necessidade de as empresas estarem integradas aos
objetivos de toda a sociedade, reforcando a importancia de mapearem e gerenciarem melhor
Seus riscos, criarem novas solucdes com menores impactos e garantirem cadeias de suprimento
sustentaveis. Nesse sentido, a responsabilidade corporativa aumenta, tendo em vista a constante
busca pela criacdo de valor a longo prazo, sustentabilidade dos negdcios e processos inovadores.

Tendo em vista o processo de materialidade conduzido pela MRS (clique aqui para saber mais),
foram correlacionados os ODS diretamente relacionados aos temas considerados materiais e as
iniciativas e ac0es conduzidas pela companhia. A materialidade tem relacao direta com dez
objetivos e 14 metas da Agenda 2030.

3 SAODEE Meta:
BEM-ESTAR

3.9 Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes e
doencas por produtos quimicos perigosos, contaminacao e poluicao
L do ar e &gua do solo.

Abordagem MRS:

Essa meta estd relacionada ao tema material: salde e seguranca
ocupacional. Para as questdes relacionadas com salde e seguranca
no trabalho, 100% dos funcionarios da MRS estao cobertos por
comités formais de salde e seguranca. Veja como abordamos esse
tema em Resultados de seguranca no trabalho.

0 AGUAPOTAVEL Meta:

 SANEANENTO 6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicdo,
eliminando despejo e minimizando a liberacao de produtos quimicos
e materiais perigosos, reduzindo a metade a propor¢cao de aguas
residuais nao tratadas e aumentando substancialmente a
reciclagem e reutilizacao segura globalmente.
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Abordagem MRS:

Essa meta esta relacionada a dois temas materiais da MRS: (I) agua
e (Il) efluentes e residuos. A MRS vem aprimorando a gestao interna
de recursos hidricos, controlando as captacdes das suas fontes
hidricas e realizando a gestao adequada dos efluentes industriais e
domeésticos produzidos. Veja como abordamos esses temas na secao
Sistema de gestao ambiental.

Meta:

7.3 Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia
energética.

Abordagem MRS:

Essa meta esta relacionada ao tema material da MRS: gestao de
energia. O consumo de energia da companhia decorre da operacao
ferroviaria e das unidades de apoio ao desenvolvimento das
atividades da ferrovia. Veja como a companhia faz a gestao da
energia e conheca as fontes de energia consumidas na secao
Gestao ambiental.

TRABALHO DECENTEE Meta:

ng,:[f,m,m 8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias

/\/ por meio da diversificacdo, modernizacao tecnoldgica e inovacao,
' inclusive por meio de um foco em setores de alto valor agregado e
‘I dos setores intensivos em mao de obra.

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de
trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo
os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e
pessoas em empregos precarios.

Abordagem MRS:

Essa meta estd relacionada ao tema material: salde e seguranca
ocupacional. A MRS possui um modelo de gestao de seguranca,
pautado na ISO 45001, e conta com praticas, que consistem na
identificacdo, avaliacao e controle dos riscos inerentes as atividades
de seus colaboradores, buscando reduzir desvios, incidentes,

acidentes e doencas ocupacionais. Veja como abordamos esse tema
em Gestao da saude e seguranca.

Meta:

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confiavel, sustentavel
e resiliente, incluindo infraestrutura regional e transfronteirica, para
apoiar o desenvolvimento econémico e o bem-estar humano, com
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INDUSTRIA, INOVACAO foco no acesso equitativo e a pregos acessiveis para todos.
LI Abordagem MRS:

Essa meta esta relacionada ao tema material: desempenho nos
negdcios. A MRS prioriza as iniciativas de investimentos essenciais a
manutencao da producao e sustentabilidade do negdcio. Conheca os
investimentos realizados pela companhia na secao Desempenho
financeiro.

Meta:

11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das
cidades, inclusive prestando especial atencao a qualidade do ar,
gestao de residuos municipais e outros.

Abordagem MRS:

Essa meta esta relacionada ao tema material: relacionamento com
comunidade e governo. O SGA (Sistema de Gestao Ambiental)
mantido pela MRS permite a adocao das melhores praticas para a
gestao dos programas ambientais executados pela empresa, o
controle dos riscos ambientais e a otimizacao dos custos
operacionais. Veja mais sobre esse tema na secao Gestao

ambiental.
1 AGADCONTRAA Meta:
e Do 13.2 Integrar medidas da mudanca do clima nas politicas,

estratégias e planejamentos nacionais.

13.3 Melhorar a educacao, aumentar a conscientizacao e a
capacidade humana e institucional sobre mitigacao, adaptacao,
reducao de impacto e alerta precoce da mudanca do clima.
Abordagem MRS:

Essa meta esta relacionada a dois temas materiais da MRS: (l)
emissdes e (Il) gestao de terceiros. A MRS contribui para a
conscientizacao de seus stakeholders, por meio de acdes e solucdes,
como a calculadora que quantifica e compara as emissdes de gas
carbdnico do intermodal (rodoviario e ferroviario) e do modal
rodoviario. Veja mais sobre as acdes mantidas pela companhia em
Emissdes.

Meta:

15.2 Até 2020, promover a implementacao da gestao sustentavel
de todos os tipos de florestas, deter o desmatamento, restaurar
florestas degradadas e aumentar substancialmente o florestamento
e o reflorestamento globalmente.
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Abordagem MRS:

Essa meta esta relacionada ao tema material: biodiversidade. A
malha ferroviaria da MRS esta presente na Mata Atlantica e no
Cerrado, importantes biomas brasileiros. Dessa forma, a companhia
dispde de programas de gerenciamento ambiental que visam a
mitigacao e a compensacao dos impactos causados a flora e fauna.
Veja as iniciativas tomadas em Biodiversidade.

mﬂgn{s 16.5 Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em todas

as suas formas.

16.6 Desenvolver instituicbes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis.

Abordagem MRS:

Essa meta esta relacionada ao tema material: ética. A MRS mantém
o Programa de Integridade, que contempla politicas de conduta e
normas anticorrupcao a serem seguidas por todos os colaboradores
em suas praticas cotidianas e nos relacionamentos com
stakeholders. Veja as iniciativas tomadas pela companhia em
Controles internos e conformidade.

1 PAZ JUSTICAE Meta:

1 PARCERIAS EMEIOS Meta:
TR 17.1 Fortalecer a mobilizagdo de recursos internos, inclusive por

meio do apoio internacional aos paises em desenvolvimento, para
melhorar a capacidade nacional para arrecadacao de impostos e
outras receitas.

17.7 Promover o desenvolvimento, a transferéncia, a disseminacao
e a difusao de tecnologias ambientalmente corretas para os paises
em desenvolvimento, em condi¢des favoraveis, inclusive em
condicdes concessionais e preferenciais, conforme mutuamente
acordado.

Abordagem MRS:

Essa meta esta relacionada ao tema material: relacionamento com
comunidade e governo. A MRS mantém atuacao positiva e constante
com todos 0s municipios por onde a sua malha ferroviaria passa,
além de areas dedicadas para relacionamento com comunidades.
Veja mais na secao Relacdes institucionais.
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GRI 102-55
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Eg::g:d° Conteutido geral Pagina/Resposta

Perfil organizacional

102-1 Nome da organizacao Perfil

102-2 Principais marcas, produtos e servicos Unidade Negécios
102-3 Localizagao da sede da organizagao Informacdes Corporativas
102-4  Numero e nome de paises em que a organizacao opera Perfil

102-5 Natureza da propriedade e forma juridica da organizacdo Perfil

102-6 Mercados em que a organizacao atua Malha Ferrovidria

Gestao de Colaboradores
Unidade Negdcios

102-7 Porte da organizacao

NUmero total de empregados por tipos de contrato de
trabalho e emprego e género
102-9 Descricao da cadeia de fornecedores da organizagao Fornecedores
Em 2019, nao ocorreram mudancas
significativas com relacao ao porte,
estrutura ou participacao na MRS (veja
mais em Estrutura societdria).

102-8 Gestdo de Colaboradores

Mudancas significativas ocorridas no periodo coberto pelo
102-10 relatério em relacdo ao porte, estrutura, participacao
acionaria ou cadeia de fornecedores

102-11 Como a organizacao adota a abgrdagem ou o principio da i Gestéo,de riscos
precaucao Gestao da salde e seguranca
102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas que a organizacao e
subscreve ou endossa
102-13 Participacdo em associacdes Relacdes institucionais
Estratégia
102-14 Mensagem do Diretor-Presidente Mensagem do Presidente
Etica e Integridade
Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da Perfil

102-16 organizacao, como cédigos de conduta e de ética Controles internos e conformidade
Governanca

102-18 Estrutura de governancga e sua composicao Estrutura de governanca corporativa

Engajamento de Stakeholders
102-40 Grupos de stakeholders engajados pela organizacdo Processo de definicdo da materialidade

102-41 Acordos de negociagao coletiva Gestao de Colaboradores
102-42 Base usada para a identificacdao e a selecao de stakeholders Processo de definicdo da materialidade
102-43 Abordagem adotada para engajar stakeholders Processo de definicdo da materialidade

Principais tdpicos e preocupacdes levantadas pelos
102-44 stakeholders e medidas adotadas pela organizacao para Processo de definicao da materialidade
aborda-los

Praticas de relato
Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras

102-45 ) Desempenho financeiro
consolidadas

102-46 Definicdo do conteldo do relatério e limites de cada tema Materialidade
material I

102-47 Temas materiais Materialidade

102-48 Reformulagdes de informacodes Sobre o Relatério

102-49 Mudancas no reporte Sobre o Relatério

102-50 Periodo coberto pelo relatério Sobre o Relatério

102-51 Data do relatério anterior mais recente Sobre o Relatdrio

102-52 Ciclo de emissdo de relatérios Sobre o Relatério

102-53 Contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetdo Informacdes Corporativas

102-54 Declaragao de reporte de acordo com as diretrizes da GRI Sobre o Relatério
Standards

102-55 Sumario de conteldo da GRI Sumario de conteldo GRI

Este relatério ndo foi submetido a
102-56 Politicas e praticas quanto a verificacdo externa ElEgED gt Al Jiofe UEme. 15

demonstracoes financeiras foram
auditadas pela KPMG.
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https://mrs2019.blendon.com.br/relatorio-de-sustentabilidade-2019/sobre-o-relatorio/#gri1024610247
https://mrs2019.blendon.com.br/relatorio-de-sustentabilidade-2019/sobre-o-relatorio/#gri1024610247
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Série Econbmica
DESEMPENHO ECONOMICO
103-1
103-2
103-3

201-1

Formas de gestao

Desempenho
econbmico

Impactos
econbmicos
indiretos

ETICA

Formas de gestao

Anticorrupgao

Série Ambiental
ENERGIA

Formas de gestao

Energia
AGUA

Formas de gestao

Agua

BIODIVERSIDADE

Formas de gestao

Biodiversidade

EMISSOES

Formas de gestao

Emissbes
RESIDUOS
Formas de gestao

Residuos

203-1

103-1
103-2
103-3

205-1

205-2
205-3

103-1
103-2

103-3

302-1
302-3
302-4

103-1
103-2
103-3

303-1

303-2
303-3

103-1
103-2
103-3
304-1
304-3

103-1
103-2
103-3
305-1
305-4
305-5

103-1
103-2
103-3
306-2

Explicacao dos temas materiais e seus limites
Abordagem de gestao e seus componentes
Avaliacao da abordagem de gestdo

Desempenho econdémico-financeiro

Investimentos em infraestrutura

Explicacao dos temas materiais e seus limites
Abordagem de gestao e seus componentes
Avaliacdo da abordagem de gestdo

Operacdes submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a

corrupgao

Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos

de combate a corrupcao
Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas

Explicacao dos temas materiais e seus limites

Abordagem de gestao e seus componentes

Avaliacdo da abordagem de gestdo

Energia consumida
Intensidade energética
Reducado do consumo de energia

Explicacao dos temas materiais e seus limites
Abordagem de gestdo e seus componentes
Avaliacao da abordagem de gestao

Interac6es com a dgua como recurso compartilhado

Gestdo de impactos relacionados a descarga de dgua
Retirada de dgua

Explicacao dos temas materiais e seus limites
Abordagem de gestao e seus componentes
Avaliacdo da abordagem de gestdo
Operacdes em areas protegidas
Habitats protegidos ou restaurados

Explicacao dos temas materiais e seus limites
Abordagem de gestdo e seus componentes
Avaliacao da abordagem de gestao
Emissdes diretas (escopo 1)
Intensidade das emissdes
Reducao das emissdes

Explicacao dos temas materiais e seus limites
Abordagem de gestao e seus componentes
Avaliacdo da abordagem de gestdo
Peso total de residuos por tipo e método de disposicao

Materialidade
Demonstracao do Valor Adicionado

Demonstracao do Valor Adicionado

Desempenho financeiro

Investimentos

Materialidade
Controles internos e conformidade
Controles internos e conformidade

Controles internos e conformidade

Controles internos e conformidade

Controles internos e conformidade

Materialidade

Energia
Intensidade energética

Energia
Intensidade energética

Energia
Intensidade energética

Energia

Materialidade

Agua

Agua

Efluentes

Agua
Efluentes

Materialidade
Biodiversidade
Biodiversidade
Biodiversidade
Biodiversidade

Materialidade
Emissdes
Emissdes
Emissdes
Emissdes
Emissdes

Materialidade
Residuos
Residuos
Residuos
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Série Social
SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Materialidade
Formas de gestao 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Gestao da saude e seguranca
103-3 Avaliacao da abordagem de gestdo Gestdo da salde e seguranca

Gestdo da saude e seguranca
Comités e comissdes permanentes

403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca no trabalho

Salde e seguranca

1o trabalho 2018 403-2 Identificacao de perigos, avaliagao de riscos e investigacao

o Gestdo da saude e seguranca
de incidentes 9 ¢

403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho Resultados de seguranca no trabalho
RELACIONAMENTO COM COMUNIDADE E GOVERNO
103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Materialidade
Formas de gestao 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes Sistema de gestao ambiental
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao Sistema de gestdo ambiental
Comunidade 413-1 Programas de engajamento da comunidade local Sistema de gestdo ambiental
307-1 Compliance ambiental Sistema de gestdo ambiental
Corlamee . _ o Em 2019, a MRS nao toi penaliéada por
419-1 Compliance socioecondmica multas ou san¢des por nao

conformidade socioeconémica.
GESTAO DE TERCEIROS

103-1 Explicacao dos temas materiais e seus limites Materialidade

Formas de gestao 103-2 Abordagem de gestao e seus componentes Fornecedores

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo Fornecedores

. 308-1 Fornecedores contratados com base em critérios ambientais Fornecedores
Conformidade o .

414-1 Fornecedores contratados com base em critérios sociais Fornecedores
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Creditos

Informacgoes corporativas
GRI 1023, 102-53

MRS Logistica

Telefone: (21) 2559-4660

E-mail: financeiro.ri@mrs.com.br

Endereco (sede): Praia de Botafogo, n® 228, 122 andar, Ala B, Botafogo, Rio de Janeiro (R))

Expediente

Coordenacao
MRS

Redacao, revisao e consultoria GRI
blendON

Materialidade
blendON

Projeto grafico e diagramacao
blendON

Imagens
Acervo da MRS
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